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1. Rezultate

1.1 Scopul General

Va rugam sa mentionati scopul general al proiectului: Suport in continuarea
studiilor profesionale si angajarea in campul munciii a persoanelor cu
dizabilitati

1.2 Impactul

Va rugam sa prezentati orice impact care poate fi observat deja. Dupa un an, desigur,
nu pot fi observate rezultate majore la nivel de impact. Impactul de obicei, poate fi
atestat numai dupa cativa ani dupa finalizarea proiectului. Totusi, sunt posibile
efecte la nivelul vietii persoanelor (outcome) si semne de schimbare (impact) chiar
si dupa un an. Aceasta va fi o informatie importanta si o sursa de invatare pe durata
interventiei.

Impactul proiectului poate fi analizat prin implicarea si receptivitatea din partea
angajatorilor a diferitor companii, cu privire la incluziunea in cdmpul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti. Rezultate au fost evaluate in urma colabordrii si
seminarelor realizate cu ei pe parcursul anului. Este evident faptul cd angajatorii sunt
foarte bine informati despre etapele incluziunii in cdmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitdti conform Legii 60, art. 34, dreptul la muncd, o altd laturd este cd incd nu
existd mecanisme care ar sustine angajatorii, care ar oferi facilitdati si ar spori
angajarea persoanelor cu dizabilitdti in cdmpul muncii, ci doar sanctiuni si impunere
din partea statului.

Ca rezultat semnificativ in anul 2014 a fost atitudinea si colaborarea cu angajatori
care ne-au contactat si au solicitat sd identificdm persoane cu dizabilitati pentru
posturile solicitate de ei. In anul respectiv am fost in strdnsd colaborare cu cel putin 7
reprezentanti/angajatori ai companiilor (GasNatural Fenosa; Bahil PRIM SRL/Perna
mea; Simplas SRL; LIDER; EDUJOC; Coroana Universului; Vistline SRL) care ne-au
cerut suport in identificarea persoanelor cu dizabilitdti pentru locurile vacante. In
acest sens au fost angajate in companiile sus mentionate peste 7 persoane cu
dizabilitdti, care au fost identificati in baza de date colectatd de ani de zile din cadrul
organizatiel.

Reprezentantii Companiei LIDER au solicitat suport si consultantd pentru a ajusta
spatiile la locul de muncd (totul ce tine de rampe la intrare, acces la camere sanitate
etc) unde a fost angajat un tdndr cu dizabilitate. Au fost elaborate proiecte de
accesibilitate de cdtre specialistul in ajustdri spatii din cadrul proiectului pentru a fi
transmise reprezentantilor companiei.

Schimbare la nivel de autoritdti centrale, aici putem mentiona ca existd o colaborare
stransd intre reprezentantii MMPSF, ANOFM si MDRC. Suntem implicati in diverse
evenimente ce tine de incluziunea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti, insd-
si colaborarea cu reprezentantii MMPSF si ANOFM ne ajutd foarte mult sd
determindm problemele in procesul de angajare si cum vedem solutionarea acestor
provocdri. Reprezentantii MDRC ne-au solicitat consultantd cu privire la ajustarea
documentelor ce tine de accesibilitatea la infrastructura sociald pentru persoanele cu
dizabilitdti si grupul de mobilitate redusd.
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Cu privire la grupul tintd a proiectului, avem tineri care au trecut prin diverse
programe prestate de cdtre organizatie si aici sunt evidente si schimbdrile la nivel de
atitudine, responsabilizare, tineri care au devenit activi, lideri si promotori in regiunea
sa. Tineri care prin susutinerea echipei AMM au realizat si au influentat factorii de
decizie ca sd schimbe lucrurile in regiunea sa si sd fie respectate drepturile
persoanelor cu dizabilitdti: ex. A. Gomaniuc, din or. Hancesti cu sustinere si implicarea
echipei, si in urma activitdtilor realizate cu autoritdtile locale au fost accesibilizate cu
rampe de acce 4 spatii publice. Tdandrul este activ si cu initiative in inaintarea
petitiilor cdtre autoritdti pentru a cere respectarea dreptului la accesibilitate si
anume cd in acelasi timp si monitorizeazd acest lucru. Respectiv au fost si cu rezultate
pozitive solicitdrile, fiind remodificate doud rampe conform standardelor (Primdrie si
Centrul Medicilor de Familie). In or. Edinet avem o tdndrd (E. Matreniuc) care s-a
implicat activ in diverse actiuni, respectiv au fost atinse si rezultate: parcare marcatd
pentru persoane cu dizabilitdti, 2 rampe efectuate in urma colabordrii cu autoritdtile
locale, si alte rampe de accees care mai putin au fost realizate dupd standarde (orice
modificare care se preconizeazd si tine nemijlocit de respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, tdndra se implicd activ in consultarea cu autoritdtile).

Nu putem afirma ca toti tinerii cu dizabilitdti sunt cu initiative si activi, dar avem
tineri care sunt exemplu pentru ceilalti, tineri care ne contacteazd ne solicitd
implicare, consultantd doresc sd identificdm orice modalitate de a fi inclusi in campul
muncii si de a li se oferi sansa de a deveni mai independenti financiar. Prin
trainingurile oferite in fiecare an pentru tinerii cu dizabilitdti, echipa AMM pune
accent pe informarea acestora cu privire la drepturi, respectare, responsabilizare si
implicarea in solutionarea problemelor ce apar in formarea acestora.

O altd schimbare si impact a fost rezultatul organizdrii Conferintei Nationale din 22
octombrie 2014 care a reunit reprezentanti ai institutiilor statale, experti nationali si
internationali, angajatori si persoane cu dizabilitdti, societatea civild. Scopul
Conferintei a fost de a prezenta modele de succes internationale si din Republica
Moldova, de a evidentia dificultdtile legate de incluziunea in cdmpul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti, de a gdsi solutii si a elabora pasii necesari pentru a
diminua aceste probleme. Invitatul special al conferintei nationale, DI. Christy Lynch,
directorul executiv al organizatiei irlandeze pentru angajare asistatd KARE, a
prezentat experienta sa in dezvoltarea serviciilor de incluziune in cdmpul muncii a
persoanelor cu dizabilitdti in statele membre ale UE, America de Nord si de Sud si
Africa de Sud. In urma discutiilor, prezentdrilor de cdtre autoritdti, a fost evident
faptul si demonstrat cd reprezentantii ministerelor merg pe directii diferite si cat de
incet se schimbd lucrurile, cd existd lacune foarte mari in legislatia nationald.
Experientele pozitive au pus in lumind situatia angajdrii persoanelor cu dizabilitati
din tard: la care aspecte trebuie sd atragem atentia, care sunt directiile spre care
trebuie sd ne axdm, cu cine sd lucrdm, si cum sd solutiondm problemele intdlnite in
procesul de angajare. Au fost binevenite comentariile domnul Linch, la adresa
reprezentantilor Ministerelor care au abordat angajarea in cdmpul muncii a
persoanelor cu dizabilitdati, care au si recunoscut la cdt de prost stdm la capitolul
incluziunii in campul muncii a acestora.

Pagina 3



1.2 Obiectiv 1 - Pdnd la sfarsitul anului 2014, cel putin 10 persoane cu dizabilitdti sunt

asistate si sustinute in procesul de inscriere la studii profesionale.

W=

Descrieti cele mai importante outcomes (rezultate de nivel 2 sau schimbari directe,
vezi instructiunile) observate, si incercati sa explicati si analizati procesul ce a dus la
atingerea lor.

Prin serviciul de suport pentru tinerii cu dizabilitdti si anume, inscriere la studii
profesionale in anul 2014 au fost in proces de lucru si dosare deschise pentru 21 de
tineri / persoane cu dizabilitdti.

Ca rezultate in suprort inscriere la studii profesionale avem atinse rezultate pentru 6
tineri cu dizabilitdti:

L. Matei - ,,Scoala pentru Surzi si Hipoacuzici” (cusdtor, implicarea specialist AMM);

S. Ciobanu - ,,Scoala de meserii Nr. 2 (Brosator);

lon Bargan - Institutul de Instruire Continud (cursuri de psihopedagogie speciald,
implicarea specialist AMM);

Mirzac Petru - s-a inscris la Universitatea de Studii Europene, in urma participdrii la
instruire, si faptul cd a fost motivat sd-si continuie studiile;

Lazarev Mihail - a mers la cursuri profesionale in urma participdrii si motivdrii la
instruire (operator-calculator, web-designer);

Ruslan Costin - s-a inscris la studii in urma participdrii la sesiunea de motivare
(cursuri de contabilitate prin AOFM, s-a inregistrat ca somer). A se vedea Anexa 1
(Registru de evidentd a cazurilor de suport 2014, I paginad).

Pot exista schimbari directe (rezultate; outcomes) la nivel individual, de grup sau
institutional, care nu sunt relevante indicatorilor. Va rugam sa prezentati si astfel de
rezultate (outcomes), accentuand faptul cum s-a schimbat situatia pentru detinatorii
de drepturi. Includeti toate rezultatele, atat calitative, cat si cantitative, pe cat este
posibil.

Prin etapele serviciului de suport tinerii invatd sd fie mai responsabili de unele actiuni
si invatd sd i-a decizii. Dacd pdnd la moment de a cere suport de la echipa AMM tinerii
nu cunosteau drepturile sale, care este procedura de inscriere la studii, cum sd te
prezinti in fata reprezentantilor institutiilor, diferenta dintre institutii etc, prin
comunicare s§i suport cdt informational atdt si practic schimbdrile sunt evidente.
Tinerii pun valoare pe lucruri si sunt mai responsabili, in urma informdrii despre
dreptuile sale ei stiu cum sd ceard ca acest drept sd fie respectat.

Descrieti eventualele rezultate negative, ce nu au fost prevazute in momentul
planificarii proiectului.

Mai putin poztiv a fost pentru echipd anume lucrul cu inscrierea tinerilor la studii
profesionale, problema de bazd fiind acoperirea cheltuielilor pentru studii (cazare,
transport, taxe studii). Foarte multe cazuri au fost stopate anume din motivul
financiar, insd in acelasi timp s-a cdutat solutii la problema datd: una din solutii
pentru unii tineri a fost colaborarea cu AOFM-urile teritoriale (inregistrare ca someri)
si o altd incercare pentru sase tineri a fost sd aplicdm pentru un mini-grant la ,,Ziua
Solidard”, pentru procesul de inscriere la studii profesionale / universitare
http://www.gasnaturalfenosa.md/page/ziua-solidar. Ziua Solidard este o asociatie
non-profit care sustine proiectele educationale in ariile geografice a tdrilor mai
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defavorizate unde isi are activitatea Gas Natural fenosa. Din nefericire pentru tinerl,
AMM nu a trecut selectia finald nefiind completate cdteva puncte conform cerintelor
finantatorilor.

Alte momente care s-au identificat in lucrul si evaluarea tinerilor este faptul cd tinerii
nu au abilitdti de viatd, sd fie mai independenti in ceea ce fac, nu stiu sd i-a decizii, nu
incearca sd solutioneze unele probleme simple. Aici noi punem accent pe dezvoltarea
abilitdtilor de viatd pentru tinerii cu dizabilitdti, in cadrul programelor / instruirile
care sunt organizate in incinta centrelor AMM.

Matricea rezultatelor- Obiectiv 1
Obiectiv 1: Pana la sfarsitul anului 2014, cel putin 10 persoane cu dizabilitati sunt
asistate si sustinute in procesul de inscriere la studii profesionale

Indicatori: Rezultate sau progresul vizavi de
rezultate:

Cel putin 10 persoane cu dizabilitdti sunt 6 tineri inscrisi la studii profesionale (1 fatd, 5
asistate si sustinute in procesul de inscriere | bdieti);

la studii profesionale. 1. L. Matei - ,Scoala pentru Surzi si
Hipoacuzici” (cusdtor, implicarea
specialist AMM);
2. §. Ciobanu - ,Scoala de meserii Nr. 2
(Brosator);

3. Ion Bargan - Institutul de Instruire
Continud (cursuri de psihopedagogie
speciald, implicarea specialist AMM);

4. Mirzac Petru - s-a inscris la
Universitatea de Studii Europene, in
urma participdrii la instruire, si faptul
cd a fost motivat sd-si continuie
studiile;

5. Lazarev Mihail - a mers la cursuri
profesionale in urma participdrii §i
motivdrii la instruire (operator-
calculator, web-designer);

6. Ruslan Costin - inscris la studii in
urma participdrii la sesiunea de
motivare (cursuri de contabilitate prin
AOFM, s-a inregistrat ca somer).

21 de cazuri deschise (tineri care ne-au
solicitat suport, 8 fete, 13 bdieti), a se vedea
Anexa 1, I pagina.

Activitati: Outputs (rezultate directe ale unei
activitati/ sau unei serii de activitati):

Aplicatia ,,Ziua Solidard,, (s-a fdcut o 6 tineri la care au fost completate datele si
tentativd de a incerca sd fie achitate colectatd toatd informatia pentru finantatori;
studiile pentru 6 tineri) Intalnire cu reprezentantii finantatori din
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Spania unde au fost puse in discutie insdsi
activitdtile AMM si discutarea situatiei
tinerilor aplicanti pentru suport.

1.3 Obiectiv 2 - Pana la sfarsitul anului 2014, cel putin 10 persoane cu dizabilitati
sunt asistate si sustinute in procesul de incadrare in cAampul muncii.

Descrieti cele mai importante outcomes (rezultate de nivel 2 sau schimbari directe,
vezi instructiunile) observate, si incercati sa explicati si analizati procesul ce a dus la
atingerea lor.

Serviciul de suport in angajare a oferit posibilitate de a avea rezultate - si anume
angajarea a 15 tineri cu dizabilitdti prin diverse metode (fie proiecte prin contractare
servicii, fie pe duratd nedeterminatd). Anul respectiv, suport in angajare au cerut 24
de tineri, in dependentd de posibilitdtile si abilitdtile tinerilor au fost identificate
posibilitati de angajare pentru ei. Lucrul satisfdcdtor pentru incluziunea in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitdti este faptul ca reprezentantii companiilor /
angajatorii sunt receptivi, au existat angajatori care ne-au contactat si au solicitat sda
identificam tineri cu dizabilitdti care corespund cerintelor postului solicitat. Anul 2014
am fost in strdnsd colaborare cu reprezentantii companiei Bahil Prim SRL, LIDER,
APIUS, GasNatural Fenosa etc. Serviciul de suport este discutat in diverse intdlniri,
sedinte, seminare cu reprezentanti ai institutiilor statale, angajatori / manageri
resurse umane, detindtorii de drepturi care ne cunosc §i care au trecut prin serviciile
AMM, astfel suntem contactati fie de organizatii care lucreazd in domeniu, angajatori
care doresc sd angajeze persoane cu dizabilitdti si desigur reprezentantii presei care
doresc sa reflecte publicului larg situatia angajdrii a persoanelor cu dizabilitdti si
cazuri de discriminare care apar in procesul de angajare.

Pot exista schimbari directe (rezultate; outcomes) la nivel individual, de grup sau
institutional, care nu sunt relevante indicatorilor. Va rugam sa prezentati si astfel de
rezultate (outcomes), accentuand faptul cum s-a schimbat situatia pentru detinatorii
de drepturi. Includeti toate rezultatele, atat calitative, cat si cantitative, pe cat este
posibil.

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti este o shimbare radicald pentru fiecare tdndr, in
primul rand tinerii devin mai responsabili pentru cd au obligatii fatd de muncd si
postul care il detin, independenti financiar atunci cdnd pot sd-si acopere unele
cheltuieli sau sd-si ajute familia, isi formeazd prieteni, invatd sd comunice si sd i-a
decizii.

In cadrul proiectului a fost realizat neplanificat un filmulet cu istoria de succes a unui
tandr care a fost angajat cu suportul echipei AMM, si respectiv acest filmulet a
reflectat pe cat responsabilitatea si initiativa tdndrului de a se angaja pe cdt si
receptivitate din partea angajatorului fiind un exemplu pentru alti reprezentanti ai
companiilor. Istoriile pozitive sunt un imbold pentru fiecare parte: persoane cu
dizabilitdti / detindtori de drepturi, angajatori / reprezentanti AE, societate civild si
reprezentantii institutiilor statale.
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Descrieti eventualele rezultate negative, ce nu au fost prevazute in momentul
planificarii proiectului.

Angajarea in c@ampul muncii a persoanelor cu dizabilitdti este un proces care necesitd
timp si resurse umane. Nu putem prevedea unele rezultate negative care ar presupune:
cedarea la locul de muncd de cdtre tdndr, tineri nepregdtiti din motiv cd nu au
abilitdti elementare de viatd dezvoltate. In lucrul cu beneficiarii proiectului avem
situatii cdnd tinerii cedeazd din motive diferite: fie iresponsabilitate, fie situatia
financiard care impiedicd uneori realizarea sarcinilor, fie tineri care sunt pusi la fata
locului si care prin practica incepdtoare la locul de muncd se identificd cd nu face fatd
obligatiilor postului respectiv.

Matricea rezultatelor- Obiectiv 2

Obiectiv 2: Pana la sfarsitul anului 2014, cel putin 10 persoane cu dizabilitati sunt
asistate si sustinute in procesul de incadrare in cAmpul muncii

Indicatori: Rezultate sau progresul vis a vis de
rezultate:

Cel putin 10 persoane cu dizabilitdti » 14 tineri cu dizabilitdti incadrati in

sustinute in procesul de angajare campul muncii (10 fete, 4 bdieti), a se

vedea Anexa 1.

» Tineri responsabilizati fatd de postul
de muncd;

» Tineri angajati ca: ambalator;
manager pe vanzdri; operator;
lucrdtori auxiliari (ambalare perne,
calcdator); coordonatori locali;
distribuitor materiale informative;
cusdtorese; bibliotecard;

» 24 de cazuriin lucru pe parcursul
anului;

» 10 cazuri inchise ale tinerilor (cedare
pe parcursul instrumentdrii cazului,
sau manifestare de iresponsabilitate
din partea tandrului).

1.4 Obiectiv 3 - Pana la sfarsitul anului 2014, cel putin 32 de tineri cu dizabilitati
sunt orientati vocational si practica abilitati de viata independenta.

Descrieti cele mai importante outcomes (rezultate de nivel 2 sau schimbari directe,
vezi instructiunile) observate, si incercati sa explicati si analizati procesul ce a dus la
atingerea lor.

Pe pracursul anului au fost realizate 4 Sesiuni de motivare cu elemente de instruire
organizate pentru 32 de tineri dizabilitdti din toatd tara. Tinerii din intreaga
republicd au fost implicati in diverse sesiuni informative/instructive care au avut
drept scop informarea si pregdtirea lor pentru procesul de angajare in c@dmpul muncii
sau de a fi admisi in institutii de invdtdmant. Au fost puse in discutie si informati
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despre: etapele si pasii serviciului de suport, importanta realizdrii profesionale si care
sunt meseriile profesate de persoanele cu dizabilitdti, obtinerea unei profesii si
angajarea in cdmpul muncii, prevederile legislatiei RM cu privire la angajare in
campul muncii / acces la studii, redactarea unui CV, a scrisorii de motivare si a cereri,
au fost prezentate istoriile de succes ale persoanelor care prin perseverente au reusit
sd-si gdseascd o profesie, tinerii au fost pregdtiti pentru un interviu de angajare (au
simulat etapele unui interviu) si au discutat despre mijloacele si sursele de cdutare a
unui post vacant, care sunt normele de accesibilizare la locul de muncd.

In cadrul instruirilor au fost implicati partenerii retelii SOIR, Centru de Asistentd
Juridicd pentru Persoane cu Dizabilitdti care au fost implicati a cate o jumdtate de zi
in fiecare training cu informarea tinerilor despre: Legislatia R. Moldova cu privire la
persoanele cu dizabilitdti, dreptul la muncad si accees la studii, dreptul la
accesibilitatea infrastructurii si cazuri de discriminare, cum pot fi solutionate si unde
trebuie sd se adreseze tinerii.

Pot exista schimbari directe (rezultate; outcomes) la nivel individual, de grup sau
institutional, care nu sunt relevante indicatorilor. Va rugam sa prezentati si astfel de
rezultate (outcomes), accentuand faptul cum s-a schimbat situatia pentru detinatorii
de drepturi. Includeti toate rezultatele, atat calitative, cat si cantitative, pe cat este
posibil.

Schimbadrile sunt vizibile din moment ce tinerii isi schimbd atitudinea fatd de sine, fiind
informati despre drepturile sale ei pot sd-si solutioneze problemele. Tinerii mai activi
aflandu-se in mediu unde sunt mai multi tineri cu dizabilitdti, invatd unul de la altul
prin experienta sa si transmit exemplele pozitive celorlalti tineri care au nevoie mai
mare de suport. Si putem mentiona faptul cd orice instruire / sesiuni de informare sunt
eficiente pentru tinerii cu dizabilitdti, pentru cd vin sd-i informeze despre drepturile
sale, sau cum pot fi solutionate cazuri si preveni unele situatii discriminatorii, tinerii
activi pot transmite experiente pozitive altor tineri prin reusitele sale.

Un rezultat, este faptul cd in urma instruirilor si sesiunilor de motivare avem 2 tineri
care au mers singuri sd-si continuie studiile, prin participare la traininguri au fost
instruiti, informati, motivati pentru a depune efort singuri, mai putin cu efortul
echipei. Si respectiv 2 tineri si-au gdsit un post de muncd prin insistentd si motivare a
acestora.

Descrieti eventualele rezultate negative, ce nu au fost prevazute in momentul
planificarii proiectului.

Ca rezultate mai putin pozitive este efortul care se face si oferirea de servicii pentru
unii tineri cu dizabilitdti, care din moment ce sunt selectati sd participe la instruiri
cedeazd cu 1-2 zile inainte de participare. Anul respectiv am avut cu un participant
mai putin, din start fiind mai multi. La fiecare instruire avem 2-3 participanti care
cedeazd in ajun de participare la instruiri.

Motivele sunt diverse - aspecte financiare, sau frica de a iesi din mediul familiei (zona
de confort), pasivitatea si nu mai doresc sd schimbe lucrurile sau sd invete sd schimbe
atitudinea fatd de sine, si mai sunt situatii cdnd tinerii au nevoie de insotitori si nu
existd cine sd-i insoteze pe parcursul instruirilor. Din unele considerente si insistdm ca
instruirile sd fie si cu elemnte de dezvoltare de abilitdti de viatd independentd,
utilizare echipament, transferuri, informatie cu privire la dizabilitate si forme,
prevenire si consecinte, motivarea acestora de a face schimbdri in viata sa.
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Matricea rezultatelor- Obiectiv 3

Obiectiv 3: Panai la sfarsitul anului 2014, cel putin 32 de tineri cu dizabilitati sunt orientati
vocational si practica abilitati de viata independenta

Indicatori:

Cel putin 32 de tineri orientati vocational
si practicd abilitdti de viatd independentd

Rezultate sau progresul vizavi de
rezultate:

>

31 de tineri participanti la instruirile
de motivare (21 bdieti, 10 fete), a se
vedea Anexa 2 - Tabelul
beneficiarilor VAD 2014;

2 insotitori informati despre oferirea
suportului pentru persoana care o
insoteste;

11 tineri au solicitat sd beneficieze de
»Sserviciul de suport”;

Tineri informati despre domeniul
Legislativ cu privire la persoanele cu
dizabilitdti (dreptul lla studii, muncd
si accesibilitate);

Tineri care si-au dezvoltat abilitdti de
viatd independentd (transferuri,
autoreprezentare etc);

8 Tineri care au practicat munci
necalificate.

Activitati:

4 instruiri realizate dintre care:

3 instruiri pentru tineri care au finisat cel
putin 9 clase;

1 instruire pentru tineri care nu au clase
finisate.

Outputs (rezultate directe ale unei activitati sau
unei serii de activitati):

6 formatori AMM implicati in instruiri;

2 formatori CAJPD;

3 sesiuni de informare si motivare realizate
(peste 25 de tematici incluse in program) a se
vedea Anexa 4, Programul instruirii;

1 sesiune de munci necalificate (12 forme de
munci practice aplicate cu tinerii, peste 9
tematici informative realizate de cdtre
echipd), a se vedea Anexa 3, Agenda ,,Munci
necalificate”.

1.5 Obiectiv 4 - Incadrarea in cAmpul muncii si in studii profesionale a persoanelor
cu dizabilitati sunt promovate prin advocacy, informare si sensibilizarea opiniei

publice.

e Descrieti cele mai importante outcomes (rezultate de nivel 2 sau schimbari directe,
vezi instructiunile) observate, si incercati sa explicati si analizati procesul ce a dus la

atingerea lor.

» Pe parcursul anului AMM a realizat un sir de actiuni care vin sd promoveze drepturile
persoanelor cu dizabilitdti si incluziunea in c@dmpul muncii a acestora. Au fost utilizate
diverse metode si tehnici de a mediatiza si scoate in evidentd situatia persoanelor cu
dizabilitdti, de a relata pe cdt probleme stringente cdt si modele pozitive de incluziune
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a persoanelor cu dizabilitdti (articole, comunicate, aparitii emisiuni, reportaje etc).
Tot mai des este in vizorul publicului larg discutatd situatia si atitudinea fatd de
persoanele cu dizabilitdti. In acest sens putem relata faptul cd in anul 2014 AMM a
fost solicitati de reprezentantii mass-mediei si AMM apdrut in 135 de materiale
media, a se vedea Anexa 5, Tabel LINCURI.

Elaborarea Ghidului care vine sd promoveze persoanele cu dizabilitdti, dreptul la
muncd si istorii de succes, a fost un suport pentru viitorii angajatori care
intentioneazd sd angajeze persoane cu dizabilitdti. Informatia a fost selectatd pentru
a fi un suport informational pentru cei interesati si a cuprins: domeniul dizabilitdtii,
legislatie, discriminare, selectie si recrutarea unui angajat cu dizabilitate, cdteva
istorii si rezultate de succes si respectiv accesibilizarea spatiilor pentru necesitdtile
persoanelor cu dizabilitdti la locul de muncd. Informatia respectivd a fost consideratd
relevantd pentru viitorii angajatori si manageri resurse umane care vor sd cunoascd
domeniul dizabilitatii mai larg. Astfel materialul a fost edidat in numdr de 500 bucdti
ca respectiv sd fie transmis angajatorilor, reprezentantilor si specialistilor ANOFM,
AOFM, organizatiilor din domeniu, beneficiarilor etc.

Cateva rezultate neplanificate a fost realizarea a 2 filmulete cu relatarea istorioarelor
de succes a 2 tineri cu dizabilitdti (o fatd / un bdiat) care au fost angajati prin
serviciul de ,,suport in angajare”.

v" 1 meterial video a fost realizat de cdtre reprezentantii canalului de televiziune
CTC, care ne-au rugat sd relatdm o istorie de succes in angajare. Istorii Urbane
cu implicarea tinerei (D. Pinzaru, lucrdtor auxiliar) angajatd in cadrul
companiei Bahil Prim SRL, angajator Dumitru Bordea. Filmuletul va fi anexat
la materiale video.

v' 0 altd istorie de succes a fost realizarea filmuletului cu implicarea tdndrului
angajat la compania SIMPLAS SRL ca - moderator site si comunicare cu
clientii.

Un rezultat semnificativ a fost organizarea Conferintei Nationale cu tematica:
Incluziunea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti” si care a avut ca scop
prezentarea modelelor de succes internationale si din Republica Moldova, de a
evidentia dificultdtile legate de incluziunea in cadmpul muncii a persoanelor cu
dizabilitdti, de a gdsi solutii si a elabora pasii necesari pentru a diminua aceste
probleme. Invitatul special al conferintei nationale, DI Christy Lynch, directorul
executiv al organizatiei irlandeze pentru angajare asistatd KARE, a prezentat
experienta sa in dezvoltarea serviciilor de incluziune in c@mpul muncii a persoanelor
cu dizabilitdti in statele membre ale UE, America de Nord si de Sud si Africa de Sud. In
rezultat a fost participarea reprezentantilor institutilor statale, angajatori beneficiari,
societatea civild unde au fost prezentare istorii de succes, s-a vorbit despre realizdrile
incluziunii, s-a atras atentia la lacunele legislatiei care incd sunt vizibile, si prin
organizarea atelierelor de lucru au fost identificate solutii la problemele in procesul de
angajare. Astfel un rezultat al evenimentului a fost elaborarea Rezolutiei Conferintei,
care ulterior a fost adresatd cdtre toti participantii in numdr de 126 de persoane. Prin
scrisoare oficiald insotitd de o fisd documentul a fost transmis cdtre 17 institutii (a se
vedea Anexa 6).

Raport pe eveniment a se vedea Anexa 7. Rezolutia Conferintei, Anexa 8.
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» Pentru a promova persoanele cu dizabilitdti si angajarea acestora, au fost realizate
doud instruiri pentru potentialii angajatori si manageri resurse umane. Instruirile au
fost desfdsurate in colaborare cu Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Muncd,
conform acordului incheiat cu reprezentantii agentiei, eventual reprezentantii
agentiei au fost responsabili de invitarea participantilor si sala unde au fost realizate
instruirile. In cadrul instruirilor au participat 48 de persoane (manageri resurse
umane, angajatori, inspectori, specialisti AOFM).

In cadrul instruirilor s-a relatat despre realizdrile si scopul proiectului ,Suport in
continuarea studiilor si angajarea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitati” si
cum se lucreazd in ,serviciul de suport, s-au mentionat cdteva istorii reusite de
angajare, la fel s-a vorbit despre cele mai rdspdndite stereotipuri si prejudecdti
existente in societate cu privire la angajarea persoanelor cu dizabilitdti, pundnd
accentul pe eliminarea acestora. Echipa Asociatiei a mai discutat asemenea subiecte,
cum ar fi modelele de abordare a dizabilitdtii, ce inseamnd discriminare si cum
asemenea cazuri pot fi evitate.

» Managerii resurse umane au demonstrat indignare cu privire la imperfectiunile si
lacunele legii, care le ingreuneazd munca. Ei au recunoscut cd sunt deschisi sd
angajeze persoane cu dizabilitdti si chiar au remarcat competentele profesionale ale
unora si cd de fapt au angajati in statele de personal, persoane cu forme diverse de
dizabilitdti. Insd o altd parte a lucrurilor este, cd angajatorii nu au nici un suport, nici
o faciliate din parte statului care ar sustine angajarea persoanelor cu dizabilitati. Cea
mai mare problemd care au remarcat-o este cd legea nu prevede mecanisme clare de
aplicare a acesteia in practicad. Consiliul Republican de Expertizd Medicald a Vitalitatii
nu recomandd si anumite profesii / munci pe care le poate practica persoana supusd
expertizdrii, iar din acest motiv sunt intdlnite dificultdti practice in aplicarea
prevederilor ce tin de securitatea muncii. Legea a venit cu impuneri, dar nu cu
motivdri sau stimuldri. Unii au recunoscut cd sunt gata sd achite penalitatea pentru
imposibilitatea angajdrii si crearea de posturi pentru persoanele cu dizabilitdati in
legdturd cu specificul de activitate al intreprinderii, dacd, ar fi siguri cd banii vor
ajunge in calitate de sustinere financiard, la acei angajatori care pot rezerva locurile
vacante persoanelor cu dizabilitdti sau pot crea altele noi. Managerii prezenti la
seminar au mai relatat cd detin insuficiente informatii despre persoanele cu
dizabilitdati si de cele mai multe ori nu stiu cum sd procedeze atunci cand se adreseazd
o persoand cu dizabilitate.

Lista participanti la seminar - Anexa 9 si 10.

» Organizarea seminarilor pentru elevi din scoli unde invatd tineri cu dizabilitdti a avut
ca scop informarea acestora despre specificul dizabilitdti. Elevii si profesorii au fost
informati despre ce este dizabilitatea, tipurile si particularitdtile dizabilitdtii,
drepturile unei persoane cu dizabilitdti, particularitdtile comunicdrii si interactiunii,
aspecte de acces fizic pentru o persoand cu dizabilitdti intr-o institutie de invdtdmant,
etc. Aceste seminare au fost binevenite pentru cd au contribuit la crearea unui mediu
agreabil si prietenos pentru tinerii cu dizabilitdti admisi la studii profesionale. In
cadrul a trei instruiri au participat 100 de elevi si profesorii acestora.

Anexa 11 - Liste participanti seminare scoli, Anexa 12 - Agenda seminare scoli.

» La finele anului a fost organizatd o conferintd de presd, posibilitate de a relata despre
rezultatele proiectului, despre schimbarea vietii a unor persoane cu dizabilitdti prin
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prezentarea istoriilor de succes. Reprezentantii mass-mediei au avut posibilitate sa
abordeze diverse intrebdri ce tine de incluziune si angajarea persoanelor cu
dizabilitdti in formd liberd. Au adresat si intrebdri ce tine de implicarea statului in
incluziunea in cdmpul muncii a persoanelor cu dizabilitdti. S-a pus in discutie
Conferinta Nationald, istoriile de succes, discutiile abordate de reprezentantii
ministerelor. Pentru cei interesati a fost transmisd mai multd informatie, inclusiv si
raportarea reprezentantilor MMPSF pe adresa electronica.

e Pot exista schimbari directe (rezultate; outcomes) la nivel individual, de grup sau
institutional, care nu sunt relevante indicatorilor. Va rugam sa prezentati si astfel de
rezultate (outcomes), accentuand faptul cum s-a schimbat situatia pentru detinatorii
de drepturi. Includeti toate rezultatele, atat calitative, cat si cantitative, pe cat este
posibil.

Prin mediatizare si reflectarea situatiei persoanelor cu dizabilitdti publicului larg
putem identifica schimbdri la nivel de atitudine fatd de persoanele cu dizabilitdti,
societatea este mai aproape de a fi informati si sensibilizati. Istoriile de succes pot
schimba imaginea persoanelor cu dizabilitdti in societate in respect si nu indiferentd
sau neinformare ceea ce duce deseori la ,fricd de a da o sansd persoanelor cu
dizabilitdti de a se afirma”. Filmuletele realizate anul acesta a mediatizat in masd
despre cum o persoand cu dizabilitate poate avea reusite indiferent de forma de
dizabilitate si situatia sa.

e Descrieti eventualele rezultate negative, ce nu au fost prevazute in momentul
planificarii proiectului.

Aici putem vorbi despre implementarea Legii 60, cu privire la incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitdati, lucrurile se miscd foarte lent din partea autoritdtilor. Timp
de 4 ani de zile schimbdrile sunt foarte minuscule, aici vorbim despre respectarea
dreptului la studii, dreptul la accesibilitate la infrastructurd, dreptul la muncd. Nu
existd mecanisme de implementare care ar facilita incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitdati, avem mai multe restrictii impuse de cdtre stat si nu facilitdti care ar
ajuta ca persoanele cu dizabilitdti sd ducd modul de viatd normal si sd beneficieze de
orice drept.

Matricea rezultatelor- Obiectiv 4
Obiectiv 4: Incadrarea In campul muncii si in studii profesionale a persoanelor cu
dizabilitati sunt promovate prin advocacy, informare si sensibilizarea opiniei publice

Indicatori: Rezultate sau progresul vizavi de
rezultate:
1. Elaborarea Ghidului de bune - 500 de exemplare editate;
practici pentru angajatorii din R. - 48 de brosuri distribuite angajatorilor
Moldova. in timpul seminarilor;
- 25de brosuri au fost transmise cdtre
reprezentantii AOFM.

- 90 de brosuri distribuite in cadrul
Conferintei Nationale;

- 8 brosuri distribuite in cadrul
Conferintei de presd de totalizare a
proiectului (broguri distribuite

Pagina 12



2. Dezvoltarea parteneriatului cu
ANOFM.

3. 2 Instruiri pentru 40 manageri
resurse umane / angajatori.

4. 4 Seminare in scoli pentru 60 de
elevi si profesorti.

5. Promovare prin mass-media.

6. Conferintd Nationald cu tematica:
»Incluziune in cdmpul muncii,
istorii de succes si perspective de
dezvoltare in R. Moldova” pentru 80
de persoane.

7. Conferintd de totalizare a
proiectului

partenerilor din reteaua SOIR,
beneficiarilor AMM )etc.

5 brosuri distribuite reprezentantilor
canalului Jurnal TV in urma realizdrii
unui reportaj despre dreptul la muncd;

Un memorandum semnat;
Facilitarea organizdrii seminarelor
pentru angajatori si MRU (oferirea
spatiului pentru realizarea
instruirilor);

Participarea la Targul locurilor de
muncd.

2 seminare realizate;
48 de manageri informati (7 bdrbati,
41 doamne);

3 seminare realizate cu participarea a
100 de elevi si profesori (43 elevi, 52
eleve, 5 profesoare);

Anul 2014 AMM a apdrut in 135 de
aparitii media (articole, reportaje,
filmulete, emisiuni cu privire la
incluziune, dreptul la muncd,
accesibilitate, studii, istorii de succes)
a se vedea Anexa 5;

O conferintd realizatd cu promovarea
angajdrii a istoriilor de succes i
identificarea solutiilor la provocdrile
in procesul de angajare;

Peste 126 de participanti la
eveniment;

6 institutii statale implicate;

Un expert international implicat in
promovarea angajdrii asistate;

3 istorii de succes promovate in cadrul
Conferintei;

O conferintd de presd realizatd;

7 reprezentanti media interesati si
participanti la eveniment (a se vedea
lista participanti Anexa 14);

Un comunicat redactat si mediatizat
catre cel putin 101 reprezentanti
media (Anexa 15);

Material informativ prezentat si
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8. Promovarea rubricii ,,Suport in
Angajare”

9. Promovare prin retelele de
socializare si situl oficial AMM

distribuit (Anexa 16);

3926 de vizualizdri, a se vedea Anexa
13.

Pe perioada anului toate rezultatele
activitdtilor sunt promovate pe retele
coordonate de AMM astfel:

Pe pagina oficiald a AMM au fost
plasate diverse articole, mesaje,
materiale - peste 80;

Pagina FB AMM - peste 94 materiale;
Odnoklasniki - peste 90 articole,
mesadje.

Activitati:

- Instruiri pentru manageri resurse
umane

- Seminarii informative in scoli
pentru elevi si profesori.

- Conferintd Nationald organizatd.

Outputs (rezultate directe ale unei activitdti sau
unei serii de activitdti):

48 de manageri informati despre
specificul dizabilitatii;

Peste 10 Manageri / angajatori care
au relatat despre experienta sa in
angajare;

4 specialitti AMM implicati in
instruire;

Istorii de succes relatate managerilor
resurse umane;

Solutii identificate la problemele in
procesul de angajare;

48 de manageri sensibilizati cu privire
la angajarea persoanelor cu
dizabilitdati;

3 seminare realizate;

3 specialisti implicati in instruiri;

95 de elevi informati despre specificul
dizabilitdtii si metode de interactiune
si comunicare cu persoanele cu
dizabilitati;

Elevi informati despre accesibilitate in
institutiile de invatdmant;

4 filmulete motivante si instructive
demonstrate elevilor si profesorilor;

5 profesori sensibilizati despre formele
si consecintele dizabilitdtii.

In cadrul Conferintei au fost
organizate 4 ateliere de lucru;

4 moderatori identificati si implicati in
moderarea grupurilor selectati;

6 reprezentanti care au venit cu o
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Conferintd de totalizare a - Mapa cu materiale informative
rezultatelor din proiect. distribuit (comunicat, prezentarea

raportare la implementarea Legii 60;

- O Rezolutie elaborata si directionatd
cdtre 17 institutii de stat pentru a fi
informati despre rezultatele si pasii
propusi la problemele identificate in
cadrul evenimentului;

- Rezolutie transmisd prin adresa
electronicd celor 126 de participanti;

- Rdspuns la Rezolutie am primit din
partea a trei ministere: MMPSF,
Ministerului Afacerilor Interne si
Inspectoratul General de Politie
(rdspuns comun), Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat (Anexa 17, 18, 19).

activitdtilor in format power point,
brosura cu angajare);
- Reprezentanti media informati despre
angajarea persoanelor cu dizabilitdti;
- Discutii libere pe problemele in
procesul de angajare a persoanelor cu
dizabilitati.

Pe parcursul anului echipa Asociatiei ,,MOTIVATIE” a participat in diverse proiecte si
activitati care a adus la transparenta si rezultate ce vin sa promoveze drepturile
persoanelor cu dizabilitati:

% Proiectul ,Acces pentru toti” care s-a finisat in 30 septembrie 2014 si a avut ca scop sd
diminuieze procesul de discriminare a persoanelor cu dizabilitdti prin facilitarea
accesului la infrastructurd. Ca rezultate atinse in implementarea proiectului avem:

4 grupe de initiativd formate din regiuni (Cahul, Edinet, Hincesti) care au fost
instruiti sd comunice constructiv cu autoritdtile locale in vederea respectdrii
dreptului la accesibilitate si sd organizeze actiuni in regiunea sa: au fost
organizate mese rotunde, maratoane de evaluare a accesibilitatii.

Harta accesibilitdtii a fost completatd cu peste 400 obiecte evaluate si marcate
conform situatiei, la moment Harta identificdi peste 883 de obiecte de menire
publica (accesibilie, partial accesibile, neaccesibile);

Au fost realizate seminare de informare si sensibilizare pentru 48 de Inspectori de
Stat in Constructii; mai mult de 50 de Arhitecti instruiti / informati despre
problema accesibilitdtii la infrastructurd din toate regiunile Moldovei;

200 de studenti sensibilizati si instruiti in cadrul a patru seminare informative;

Ca rezultate finale au fost efectuate rampe de acces in Hincesti la 4 obiecte, Edinet
- 2 obiecte.

Pe parcursul anului asistentd tehnicd (echipamente ajutdtoare) au fost acordate
pentru beneficiari din:
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Scaune rulante ortopedice — 12 buc - Chisindu, Edinet, laloveni, Drochia, Ocnita, Anenii
Noi, Criuleni, Vadul lui Vodd, Soroca;

Scaune rulante active — 3 buc - Cimislia, Drochia, Edinet;

Cadre de mers / premergdtoare — 6 buc. - Telenesti, Edinet, Basarabeasca, Chisindu,
Criuleni;

Scaun pentru cadd, pernd anti-escare - 1 buc. - Chisindu;

Verticalizator - 1 buc. - Caldrasi.

+ Accesibilitatea este factor care merge intr-un pas cu incluziunea sociald si angajarea
persoanelor cu dizabilitdti. In acest sens echipa AMM monitorizeazd acest segment, si
sunt situatii cdnd este necesar sd aducem aminte autoritdtilor despre respectarea
acestui drept si incercdm sd sesizdm orice incdlcare: prin proiectul ,,Acces pentru toti”
au fost adresate si directionate demersuri cu privire la respectarea dreptului la
accesibilitate cdtre 150 institutii din or. Chisindu (am primit rdspuns de la 14
institutii), 34 dmersuri au fost trimise cdtre autoritdti din r-nul Solddnesti (cu
implicarea unui beneficiar din cadrul programelor).

- Demers trimis cdtre scoala Nr. 6 (solicitare parvenitd de la un beneficiar care fsi
face studiile in institutia datd, Anexa 20a), raspuns la demers a se vedea Anexa 20.

- Demers adresat companiei LUCOIL, care au realizat remodificdri la statiile
respective fdrd a duce cont de unele standarde in constructii (a se vedea Anexa
21).

- Rdspuns de la MMPSF cu privire la respectarea dreptului la accesibilitate pentr
persoanele cu dizabilitdti (Anexa 22).

- Rdspuns din partea Ministerului Transporturilor si Drumurilor (Anexa 23).

+ La finele lui decembrie 2014 a fost organizat un eveniment in parteneriat cu
Ambasada Quatarului si Directia Generald de Asistentd Sociald unde au fost donate 14
scaune rulante pentru persoane cu dizabilitdti de cdtre reprezentantii Ambasadei.
Evenimentul s-a organizat in incinta Directiei de Asistentd Sociald, sectorul Botanica,
la eveniment au fost prezenti Ambasadorul Quatarului in RM, Directorul Executiv al
AMM, si seful departamentului DGAS, beneficiarii si familiile acestora.

Lincul cu mediatizarea evenimentului: http://tv7.md/ro/social/ajutor-din-qatar-
pentru-oamenii-cu-dizabilitati/.

+ Implicarea in proiectul ,,Pro vot direct si secret pentru fiecare cetdtean”, in cadrul
alegerelor au fost recomandati si au participat ca observatori nationali peste 9
beneficiari din diverse localitdti, inclusiv si 5 specialisti AMM. Asociatia a oferit
transport accesibil pentru persoanele cu dizabilitdti.

Lincul: http://trm.md/ro/mesager/mesager-din-25-noiembrie-2014/
http://canal3.md/ro/news/toti-au-dreptul-la-vot.

* La initiativa unui beneficiar care 1isi face studiile la UTM si la rugdmintea
administratiei institutiei s-a discutat posibilitatea de a face rampd de acces la intrare
in blocul III. In urma negocierilor s-a propus ca specialistul ajustdri spatii AMM sd
proiecteze modelul si reprezentantii institutiei isi asumd responsabilitatea de a
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efectua lucrdrile pdnd la finele anului 2014. Anexa 24 a se vedea proiectul propus.
Lucrdrile au fost efectuate, rampa fiind aproape accesibild necesitdtilor tdndrului.

Din septembrie 2014 pe o perioadd de 3 ani de zile a inceput demararea proiectului
»Sunt puternic prin dizabilitatea mea”, Scopul proiectului este de a dezvolta 6 initiative
regionale, active In dezvoltarea propriilor comunitdti, in special in domeniul
“dizabilitate”. Proiectul vine sd rdspundd la necesitatea de integrare a tinerilor cu/ fard
dizabilitdti locomotorii, in procesul decizional si in solutionarea problemelor sociale in
propriile comunitdti. La moment 9 tineri cu dizabilitati (8 din ei sunt beneficiari ai
MOTIVATIE de mai mult timp), au trecut prima etapa de instruire in cadrul acestui
proiect, unde au invdtat ce inseamnd sd fii lider, cum sd comunici cu reprezentantii APL,
necesitatea si importanta accesibilitdtii la infrastructurd, au fost implicati in
monitorizarea alegerilor, etc.

Un alt mini-proiect pe o duratd de 3 luni de zile (noiembrie 2014 - februarie 2015),
este axat pe accesibilizarea spatiilor, cu denumirea proiectului ,Fdrd bariere”.
Proiectul este finantat de UNDP, si implementat de organizatia ,,Mir Ravnih
Vozmojnostei”, Transnistria, Bender in parteneriat cu AMM. Rezultatele finale sunt: 8
tineri cu dizabilitdati acreditati in evaluarea conditiilor de accesibilitate la obiectele de
menire publicd si 6 obiecte accesibilizate cu rampe de acces in or. Chisindu, 4 obiecte
in regiunea Gagauzia, iar altele 10 in Transnistria.

Echipa Asociatiei este implicatd in diverse evenimente / seminare / instruiri / vizite de
studiu pe parcursul delurdrii proiectului. Lucru care ajutd nemijlocit la formarea
profesionald si dezvoltarea abilitdtilor fiecdrui membru conform responsabilitdtilor
sau functiei din cadrul echipei de implementare. A se vedea Anexa 25, participadri.

Participare si colaborare cu Agentia Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de
Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women), cu suportul financiar au fost realizate un sir
de actuini in perioada noiembrie-decembrie 2014. A fost realizatd o masd rotundd cu
tematica prevenirii violentei fatd de femeile si fetele cu dizabilitdti cu participarea
beneficiarelor cu dizabilitdti din baza de date AMM. A fost elaborat si distribuit si un
pliant la tematica violentei. In data de 2 si 5 decembrie AMM a participat la I Forum
National pentru Femeile cu Dizabilitdti, coordonatoarea de proiect AMM a discutat
Rezolutia elaboratd de cdtre femei / fete din cadrul evenimentelor si planul de actiuni
care s-a propus spre implementare. Mai multe detalii a se vedea raportul pe actiuni,
Anexa 26.

2. Devieri de la planul initial

Au fost careva devieri de la proiectul initial/planul de activitati si perioada initiala
planificata de implementare a activitatilor?

Nu s-au produs devieri de la planificare a activitdtilor din proiect.

Avem devieri la atingerea indicatorilor: la indicatorul , 32 de tineri orientati
profesional si vocational avem atinsi 31 tineri. Pentru indicatorul ,cel putin 10 tineri
cu dizabilitati vor fi sustinuti in procesul de inscriere la studii profesionale” avem
atinse rezultate doar pentru 6 tineri cu dizabilitdti.
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Ce a cauzat devierea si cum a fost abordata?

Nu putem peveni in mdsura posibilitdtilor pasivitatea beneficiarilor sau faptul cd
cedeazd la jumdtate de cale in realizarea actiunilor, care unii dintre ei sunt bine in
»Zona de confort in care se afld mereu”. Pentru ai motiva, echipa AMM incearcd sd
abordeze mai multe metode: promovarea istoriilor de succes unde avem tineri care
prin perseverentd au atins rezultate si pot fi exemplu pentru ceilalti, promovdm
serviciile si activitdtile organizatiei prin toate metodele posibile (anunturi, plasare
retele de socializare), si incercdm sd tinem legdtura cu beneficiarii care au trecut prin
programele incepdtoare ale AMM pentru a cunoaste situatia la moment si ai interesa
sd schimbe lucrurile in viata sa.

Va rugam sa faceti referinta la analiza riscurilor din planul proiectului. A fost cauza
devierii identificata In analiza? A fost posibil de evitat aceasta deviere?

Pentru a evita ca riscurile sd devind majore, echipa AMM utilizeazd un set de
instrumente in documentarea cazurilor, acest lucru ne permite sd evitdm unele riscuri
(fisd de evaluare complexd, contract, cerere). In al doilea rdnd implicdm beneficiarii
care au initiativd si doresc sd schimbe lucrurile, ei singuri ne contacteazd si cer
suportul nostru. Pe ldngd toate promovdm pe larg istoriile de succes a tinerilor care
sunt exemplu pentru toti ceilalti beneficiari. Si pentru a implica cat mai multi
detindtori de drepturi se lucreaza si cu Directiile de Asistentd Sociald Raionale (se
scriu demersuri, se redirectioneazd cdtre ei anunturile in care pot fi implicati in
diverse activitdti beneficiarii din localitdti).

3. Schimbari in proiect

Au existat careva schimbari ale proiectului, efectuate in cunostinta de cauza, pe
parcursul anului? (Ex: Obiective, indicatori sau activitati schimbate, etc) Va rugam
sa luati nota de faptul ca aceasta intrebare nu se refera la devieri, ci la schimbari
constiente/intentionate in planul de proiect.

La nivel de obiective avem mai putini tineri inscrisi la studii (6 din 10 tineri cu
dizabilitdti sustinuti si inscrisi la studii profesionale). In schimb avem atinsi indicatori
mai mari la celelate obiective din proiect:

15 tineri angajati; 100 de elevi informati in domeniul dizabilitate, peste 100 aparitii
media cu tematica angajadrii, dreptul lal studii, accesibilitate.

Echipa AMM este implicatd in diverse proiecte care vin sd promoveze drepturile
persoanelor cu dizabilitdti: formarea de grupe de initiativda in afara ariei capitalei,
lobby si advocacy in domeniul accesibilitdtii la infrastructurd (4 obiecte accesibilizate
in r-nul Hincesti si 2 obiecte in Edinet cu implicarea grupelor de initiativd formate).

4. Participarea

Descrieti cum a participat grupul tinta/detinatorii de drepturi In procesul de luare a
deciziilor, planificare, implementare, monitorizare, evaluare si invatare.

Pentru o bund realizare a proiectelor mereu s-a tinut cont de necesitdtile
beneficiarilor / detindtorilor de drepturi. Prin aplicarea chestionarelor de evaluare
initiald si finald a tuturor activitdtilor putem identifica necesitdtile si ideile care vin
din partea acestora. Prin diverse intdlniri si participdri a beneficiarilor la evenimente
importante putem sd cunoastem si sd propunem spre realizare idei de proiecte si
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activitdti care vin sd ofere suport tinerilor cu dizabilitdti si sd promoveze drepturile
acestora.

Descrieti participarea si diviziunea de responsabilitati intre board (Consiliul de
Administrare), managementul executiv, angajati, voluntari, membri sau alte parti
interesate interne sau externe in procesul de luare a deciziilor, planificare,
implementare, monitorizare, evaluare si invatare.

Consiliul de Administrare este acel nucleu care ia deciziile finale , verificd rapoartele
anuale per proiecte care sunt realizate de coordonatorii de proiecte, si respectiv ne
consultd din moment ce avem de realizat careva idei de proiect.

Echipa de implementare este implicatd in tot ce tine de comunicare in echipd, luare de
decizii, coordonare a activitdtilor, unii specialisti au dreptul de a face procurdri in
cadrul organizatiei cu decizia finald a executivului.

In ce mod ati asigurat transparenta vizavi de grupul tinti/detinitorii de drepturi,
angajati, membri si alti participanti? (Ex: transparenta vizavi de finante si buget,
planul de proiect, activitati si rezultate, etc.)

Activitdtile si rezultatele proiectelor sunt mereu mediatizate si plasate pe pagina
oficiald a organizatiei, alte retele, ca fiecare doritor / beneficiar sd ia la cunostintd cu
schimbdrile si rezultatele proiectelor. Rapoartele anuale la fel se plaseazd pe situl
oficial, intentiondm sd facem public si raportul financiar al proiectului. Ce tine de
raportul financiar per organizatie este demonstrat atunci cdnd se organizeazd
Adunarea Generald.

5. Cooperare, coordonare si sinergii la nivel regional /national

Ce initiative au fost intreprinse pentru cooperare si coordonarea activitatilor cu alte
ONG-uri, institutii, autoritati publice centrale si locale? Care sunt rezultatele acestor
eforturi?

Ca organizatie care detinem experientd in domeniul dizabilitdtii mereu suntem
implicati in diverse eveniment / participdri. Existd o colaborare strdnsd cu
reprezentantii Ministerului Dezvoltdrii Regionale si Constructiilor care ne-au cerut sa
consultam documentele ce tin de accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

Suntem in colaborare cu reprezentantii MMPSF, ANOFM, AOFM, anul acesta am avut
solicitdri de implicare in solutionarea cazurilor beneficiarilor directionate de cdtre
ANOFM.

Pentru anul 2014 am fost solicitati si contractati de reprezentantii Directiei Generald
de Asistentd Sociald pentru a instrui 121 de asistenti personali in dezvoltarea
competentelor necesare acestora pentru prestarea de servicii calitative de asistentd si
ingrijirea persoanelor cu dizabilitdti severe. Raportul pe instruri elaborat de Asistentul
Social responsabil de coordonarea instruirilor, a se vedea in Anexa 27.

Anul acesta am avut relatii de colaborare cu APIUS (Asociatia Patronald a
Organizatiilor din Industria Usoard), angajatori ai companiilor: Simplas SRL, Bahil
Prim SRL, GasNatural Fenosa, Lider etc. Datoritd colabordrii am avut posibilitate sa
angajdm 7 persoane cu dizabilitdti din cei 15 angajati.

Colaborare si implementare de activitdti cu Organizatia Soros-Moldova, FHI360,
UNDP, UN Women, Mir Ravnth Vazmojnostei, Transnistria etc.
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Descrieti pe scurt daca au existat exemple concrete de sinergie sau colaborari cu alte
organizatii partenere ale SOIR Moldova. Care sunt rezultatele acestor eforturi?

In data de 5 -7 mai, echipa AMM a oferit o instruire in ,Consolidarea capacitdtilor
Retelei SOIR in activitdti de viatd independentd si orientare vocationald pentru
persoanele cu dizabilitdti”. Solicitarea a parvenit din partea partenerilor ASCHF din
Peresecina pentru a realiza instruirea pentru toti partenerii retelii SOIR cointeresati
de subiectul propus. Din start au fost discutate propunerile din partea partenerilor, au
fost puse ideile pe foaie si distribuite ca tematici, pentru a veni cu propuneri in
organizarea programului. Echipa a elaborat si ajustat suportul de curs, prin
prezentdri si lucrul practic pentru parteneri. Din start partenerii au luat la cunostintd
cu primele programe dezvoltate de AMM si cu impdrtdsirea de experiente pozitive a
programului de suport pentru tineri.

In cadrul instruirei au participat noud parteneri a retelei SOIR. Instruirea s-a realizat
in ambele limbi concomitent pentru a facilita intelegerea si transmiterea mesajelor /
informatiei. Realizarea acesteia a fost structuratd pe module a cdte patru pe zi, lucrul
teoretic si prezentdri practice cu implicarea testdrii participantilor. Conform
anchetelor de avaluare a instruirii participantii au rdmas satisfdcuti de predare si
practica activitdtilor, au propus sd fie mai mult accent pe tematicile de instruire in
procesul si sustinerea tinerilor in angajarea acestora in cimpul muncii. Participantilor
au fost distribuite 16 materiale din cadrul instruirii.

Reprezentantii Centrului de Asistentd Juridicd pentru persoane cu Dizabilitdti au fost
implicati in Sesiunile de Motivare cu informarea tinerilor la capitolul Legislatia
persoanelor cu dizabilitdti.

Doi reprezentanti ai Centrului Media au fost implicati in realizarea filmuletului cu
istoria de succes in angajare a lui A. Gomaniuc.

Ce initiative au fost intreprinse pentru cooperare si coordonarea activitatilor si
suportului cu alte agentii donatoare? Care sunt rezultatele acestor eforturi?

In anul 2014 au fost depuse 5 propuneri de proiect in afard de proiectul propus spre
finantare cdtre SOIR Moldova:

- In ianuarie 2014 a fost depusd o propunere de proiect la UNDP - proiectul nu a
fost finantat din lipsa resurselor financiare;

- In luna mai a fost depusd o propunere de proiect la FHI360 - proiectul a fost
acceptat si deruleazd din 1 septembrie 2014;

- In luna iunie a fost depusd o scrisoare de intentie la Delegatia UE in cadrul
programului EIDHR care a fost acceptatd, iar in septembrie 2014 a fost depusd
propunerea de proiect integrald - aceasta a fost refuzatd pe motiv de neasigurare
a durabilitatii proiectului;

- In luna februarie a fost depusd o propunere de proiect la Fundatia Ziua Solidard
din Spania, initial aceasta a fost acceptatd cu conditia modificarii, in luna mai a
fost depusd aplicatia modificatd, insd nu a fost acceptatd spre finantare;

- In luna noiembrie am fost contactati de reprezentantii UNDP - astfel in aceiasi
lund a fost depusd o propunere de proiect in parteneriat cu organizatia din
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Transnistria ,,Mir ravnih vozmojnostei”, proiectul a fost acceptat si este in derulare
pind in luna februarie 2015.

- In luna martie a fost semnat contractul cu Fundatia Est Europeand pentru
implementarea proiectului ,Antreprenoriat social pentru persoane cu dizabilitati”.
La moment proiectul este in stagnare din cauza ca nu a fost arendat spatiul pentru
amplasarea simulatoarelor in Centrul comercial Shoping Malldova.

e In ce retele a participat organizatia Dvs si care sunt rezultatele acestor eforturi?

- AMM este membru a diverse retele nationale si internationale, datoritd implicdrii in
reteaua AOPD - a fost posibil sd participam la organizarea si implementarea diferitor
activitdti de lobby si advocacy. Datoritd calitdtii de membru a EASPD - unul din
specialistii AMM a avut posibilitate sd participe la o instruire in domeniu organizatd in
or. Bologna din Italia.

- Anul acesta MOTIVATIE a devenit membru a Coalitiei Civice pentru Alegeri Libere si
Corecte. Astfel am avut posibilitate sd ne implicam la nivel de expertizd in pregdtirea
recomanddrilor si solutiilor pentru CEC referitor la crearea conditiilor necesare
pentru participarea persoanelor cu dizabilitdti la procesele electorale.

e Comentati cooperarea cu SOIR. Ce a fost bine? Ce a fost mai putin bine? Ce poate fi
imbunatatit de catre SOIR?

Comunicarea cu reprezentanta SOIR este una eficientd. De fiecare datd avem
posibilitate de a beneficia de diverse instruiri, vizite de studiu care vin sd
imbundtdteascd capacitidtile de dezvoltare a organizatiei, si posibilitatea de a realiza
ideile in cadrul proiectelor la nivel de tard.

6. Dezvoltarea organizatiei si capacitatii acesteia
e A avut organizatia capacitatea si abilitatile necesare pentru atingerea obiectivelor
asa cum au fost acestea stabilite in Planul de proiect?

Echipa de implementare a depus maxim efort pentru a atinge obiectivele stabilite si a
avea rezultate. Indiferent cd avem mai putine rezultate pentru tinerii inscrisi la studii,
s-au cdutat mereu posibilitdti de ai sustine (una din posibilitdti a fost colaborarea cu
AOFM-urile regionale pentru ca tinerii sd fie inregistrati, altd posibilitate a fost
aplicarea ,,Ziua Solidard” care a fost cu rdspuns negativ). Mereu se aplicd pentru
diverse proiecte unde pot fi implicati beneficiari ca persoane resurse / lideri in
comunitdtile sale. Avem atinse rezultate in angajarea tinerilor cu dizabilitati.

e (e initiative au fost intreprinse pentru consolidarea capacitatii organizatiei (de
exemplu, instruiri, noi competente si functii In cadrul organizatiei)? Ce rezultate pot
fi observate ca urmare a acestor initiative?

Instruirile oferite prin DO ne oferd posibilitate de a creste ca echipd, de a ne forma
profesional in realizarea cu succes a activitdtilor din proiect. Echipa asociatiei a
beneficiat de o instruire de doud zile cu tematica ,,Formare de Formatori” destinatd
persoanelor care organizeazd instruiri, mese rotunde, conferinte, sedinte de lucru, etc.
Instruirea a fost organizatd de Nicu Cretu, expert in dezvoltare organizationald.
Scopul programului a fost: formarea abilitdtilor ce tin de aplicarea metodologiilor
active de instruire si implicare a participantilor in procesul de comunicare, luare de
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decizii. Aceastd instruire a permis echipei de a asi dezvolta abilitdtile de formare
profesionald in oferirea de servicii de instruire pentru diverse categorii de adulti.

Anul 2014 prin activitdtile de dezvoltare organizationald cu sutinerea financiard a
SOIR, AMM a oferit posibilitate pentru unii colegi sd-si dezvolte capacitdtile si
cresterea profesionald astfel: Asistentul Social / consultant in angajare asistatd a
participat la o instruire cu formarea abilitdtilor si consolidarea capacitdtilor in
domeniul gestiondrii resurselor umane - Training , Tehnici de recrutare si selectie a
personalului si curs avansat de perfectionare/ specializare ,Inspector Serviciu
Personal” (Specialist resurse umane). Astfel a fost posibil ca specialistul care a trecut
formarea sd organizeze documentele interne ale organizatii (contracte, ordine), si la
finele anului sd organizeze recrutarea a doi colegi noi din cadrul organizatiei care vor
fi angajati in 2015 (manager comunicare si asitent social).

O altd instruire organizatd in decembrie ne-a permis sd ne aprofunddm cunostintele si
sd ne informdm cu privire la ,,Comunicarea eficientd si stabilirea parteneriatelor
durabile cu autoritdtile centrale si locale”. Au fost selectate tematicile respective din
motiv ce pentru anul 2015 ne propunem sd ne implicdm mai mult in lucrul si
conlucrare cu autoritdtile centrale si locale. Instruirea a fost organizatd de cdtre M.
Dilion care a pus in discutie mai multe aspecte ce tine de comunicare si colaborarea cu
autoritdtile, si anume experienta de lucru cu echipele mobile in regiuni. Astfel, am avut
si posibilitate sd analizdm si experiente pozitive si esecuri, sau momente ce trebuie
evitate in colaborarea cu autoritdtile. Agenda Instruirii a se vedea Anexa 29.

Descrieti pe scurt de ce mai este nevoie pentru consolidarea capacitatii organizatiei
Dvs.

La acest subiect putem spune cd sunt mai multe domenii care necesitd a fi
imbunadtdtite. Conform unui plan anual elaborat in cadrul proiectului finantat de
FHI360, va fi elaborat un nou Plan Strategic si un Plan de Dezvoltare Financiard. (a se
vedea Anexa 27, Plan anual de dezvoltare).

A elaborat organizatia Dvs un plan de dezvoltare ulterioara a organizatiei si
capacitatilor acesteia, adica initiative de dezvoltare a capacitatilor organizationale,
unde si cum?

La moment in cadrul proiectului finantat de FHI360, a fost realizatd o autoevaluare
conform chestionarului propus. In baza evaludrii s-a propus un plan pentru primul an
de proiect (Anexa 28, ODAT Instrumentul de evaluare).

Pentru 2015 ne propunem cu suportul SOIR Moldova sd elabordm o strategie de
Dezvoltare Organizationald.

7. Invitarea si impartisirea experientelor

Care sunt cele mai importante lectii pe care le-ati Invatat anul acesta? Acest lucru se
poate referi, de exemplu, la metode care au functionat neasteptat de bine sau
activitati care nu au contribuit In niciun fel la atingerea obiectivelor propuse.
Retineti ca esecurile sunt la fel de importante pentru invatare ca si succesele.
Selectati doar cateva exemple care merita sa fie impartasite cu ceilalti.

In lucrul cu beneficiarii am constientizat cd rezultatele se ating in timp, pentru a
motiva beneficiarii de a fi mai activi am utilizat istoriile de succes in promovarea
dreptului la muncd si acest lucru a fost unul cu succes. Exemplele pozitive pot fi
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preluate cdt de beneficiari atdt si de cdtre angajatori. Pentru 2015 ne propunem sd
promovam si sd realizam cel putin 2 istorii de succes de angajare.

Ce actiuni au fost sau vor fi intreprinse ca si consecinta a lectiilor invatate?

Motivarea tinerilor prin promovarea istoriilor de succes. Pentru a Incuraja
angajatorii, am luat drept sd prezentdm si atitudini pozitive din partea cdtorva
angajatori. Prin seminarele reaizate pentru angajatori, am discutat deschis despre
probleme si faptul cd nu impunem angajarea persoanelor cu dizabilitdti dacd
persoana nu corespunde cerintelor postului. Fiecare procedurd de selectie se face in
baza nedescrimindrii si cu respectarea etapelor si a dreptului fiecdrei persoane
indiferent cu / sau fdrd dizabilitate.

Va rugam sa enumerati evaluarile si alte studii realizate pe durata anului. Oferiti un
sumar al scopului, concluziilor, recomandarilor si consecintelor fiecarui studiu.

Pe durata anului 2014 am fdcut un studiu din alt proiect ,Acces pentru toti”, a fost
extinsd aria de avaluare a obiectelor de menire publicd. Acest lucru ne-a permis sd
demonstrdm la cdt de slab stdm la capitolul respectdrii dreptului la accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitati, si al 1l lucru a fost sd monitorizam si sd aducem a
cdta oard la cunostintd autoritdtilor despre problema / situatia accesibilitdatii. A se
vedea Anexa 30, Prezentare date evaludri Chisindu, regiuni.

8. Urmarirea financiara

8.1 Urmarirea ulterioara a bugetului

Va rugam sa descrieti devierile care sunt mai mari de 10% de la bugetul aprobat
(per linie de buget).

Nu au fost efectuate devieri de la buget.

Va rugam sa includeti o lista cu specificarea tuturor fondurilor externe si a altor
contributii.

Buget 2014 MDL

SOIR 814792

Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova 254238

Fundatia Est-Europeana 24203

Fundatia SOROS 263879

Fundatia Open Society Institute 166178

FHI 360 47934

Proecte UNDP 189820

servicii Instruire, transport, logistice 115683
Union Fenosa, OSMP-M, MMPS-COM, Petrom-

donatii si alte Moldova 22253

1.898.980

Comentati despre eficienta proiectului/interventiei Dvs din punct de vedere al
costurilor? A fost proiectul unul eficient din punct de vedere al costurilor sau au
existat alte modalitati de atingere a acelorasi obiective cu mai putine resurse
financiare?
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Considerdm eficienta proiectului din punct de vedere a costurilor destul de rezonabil.
AMM este unica organizatie care are metodele sale unice de a oferi suport tinerilor cu
dizabilitdti. Avem dezvoltat ,serviciul de suport in angajare, care presupune cdteva
etape, cere si responsabilitate si implicare din partea beneficiarilor.

Si respectiv, mereu se scriu propuneri de proiect unde putem implica beneficiarii ca
persoane resurse in localitdtile sale, putem sd le oferim sansa de a fi contractati si de a
invdta sd schimbe lucrurile in localitatea sa, si de a influenta factorii de decizie.

8.2 Control financiar

Descrieti tipul de sprijin pe care l-a primit organizatia pentru fortificarea
capacitatilor sale in domeniul controlului financiar si urmaririi ulterioare in
domeniul financiar. A fost acest sprijin suficient?

Instruirile oferite in domeniul contabilitdtii sunt foarte eficiente din motiv ce
schimbdri la nivel de contabilitate si legislatie se produc aproape in fiecare an. Astfel,
prin informare si instruire pot fi identificate unele riscuri sau neclaritdti in controlul
financiar.

Descrieti cum a fost fortificat sistemul de control intern al organizatiei pe parcursul
anului.

Toate cheltuielile se fac strict pe linii de buget, orice intrebare si decizie se face cu
acordul finantatorului.

In fiecare an organizatia trece controlul de audit pe toate proiectele si rapoartele
financiare.

Cu permisiunea reprezentantei SOIR, din economiile proiectului a fost procurarea si
instalarea addugdtoare a licentei programului 1C, pentru a avea posibilitate de a
lucra si de la domiciliu, licenta de baza fiind instalatd in oficiu.

Descrieti pe scurt de ce mai aveti nevoie pentru a continua sa dezvoltati capacitatile
organizatiei in domeniul controlului financiar.

Pentru a dezvolta capacitdtile organizatie in domeniul financiar este necesar de un
plan de durabilitate financiard. Acest lucru este planificat in anul 2015, cu sustinerea
finaciard a FHI360 - Managmentul Financiar si Durabilitate conform Anexei 27.

In conformitate cu acordul semnat cu SOIR, Dvs v-ati angajat si opuneti rezistents,
sa preveniti si sa detectati toate formele de coruptie la care este expusa organizatia
Dvs, sau care pot avea loc in cadrul organizatiei sau activitatilor Dvs. Dati exemple
despre ce s-a Intreprins in acest sens.

- Evaluarea rapoartelor financiare efectuate de audit anual;
- Existd Manualul Finaciar si Politica de Contabilitate dupd care ne conducem;
- Procurdrile se fac in baza a cel puti 3 oferte sau tender in dependentd de cost;

- Negocierile se fac doar cu acordul finantatorului.

Au existat careva suspiciuni de existenta a actelor de coruptie sau altor forme de
frauda? In caz ca da, ce s-a facut pentru urmarirea acestor suspiciuni?
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Nu au existat fraude, suspiciuni. Totul este verificat si modificdrile in buget se fac cu
acordul reprezentantei SOIR.

Istorii de succes (rezultate) - a se vedea Anexa 31 si 32.

Semnaturi

Raportul se semneaza de catre presedintele Consiliului de Administrare si Directorul
Executiv.

Data: Data:
Semnatura: Semnatura:
Presedintele Consiliului de Administrare Director Executiv
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Anexa 20 - Raspuns scoala nr 6,;

Anexa 20a - Demers sc. Nr 6 accesibilitate;

Anexa 21 - Demers catre compania Lucoil;

Anexa 22 - Raspuns MMPSF cu privire la accesibilitate;
Anexa 23 - Raspun acces, Ministerul Transporturilor;
Anexa 24 - Proiecte rapme de acces UTM;

Anexa 25 - Participari 2014, echipa AMM;

Anexa 26 — Raport Campanie UN Women;

Anexa 27 - Plan de instruire si dezvoltare;

Anexa 28 - ODAT, Instrumentul de evaluare;

Anexa 29 - Agenda 22-23 decembrie, Comunicarea cu APL;
Anexa 30 - Prezentare date evaluari, Acces pentru toti”
Anexa 31 - Istoria de succes - S. Ciobanu

Anexa 32 - [storia de succes - A. Gomaniuc.
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