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Scopul initierii acestui proiect

Astdzi, in Republica Moldova sunt inregistrate peste 300 de Asociati Obstesti (AO) care
presteazd servicii sociale pentru persoane cu diverse dizabilitati. Activitatea a peste 60% din ele depinde
de proiectele sau granturile venite din afara tari, fapt ce le forfeazi sid se concentreze pe activitati
variabile (date de proiectele finangate) si obiective pe termen scurt. Bazindune pe experienta ONG din
straindtate si in special din Polonia si Romania, putem spune cd in urmatorii ani aceste resurse s€ vor
diminua substantial. Care sunt mecanismele de asigurare a durabilititii acestor servicii? Cum sd pastram
potentialul si experienta organizagiilor (de multe ori unice in domeniul dizabilitate)?

Aceste intrebari si le pun mulfi conducdtori ai Asociatilor Obstesti Au fost gindite diverse
strategii pentru a redresa situatia. Unele Asociatii depun eforturi de atragere a fondurilor prin donatii de
la populatie. Altele au efectuat mai multe incercari de a evidengia posibille activitdfi economice -
crearea ,intrepn'nderilor sociale” al caror obiect de activitate ar avea legitura cu misiunea Asociatiei, iar
profiturile ar fi reinvestite integral in aceasta misiune.

La moment sunt clare citeva directii care e nevoie de urmat:

- instruirea  specialistior din cadrul ONG in domeniul financiar si atragerii de fonduri, inclusiv
,Antreprenoriat social” sawsi atragerea specialistilor deja formati,

- crearea conditilor inclusiv cele legislative ce ar usura activitatea ONG, in special latura
€Conomica;

- preluarea experintei organizatiilor similare cu experientd locale si din stramatate;

- implicarea societatii in sustinerea Asociatilor prin donatii benevole, desfasurareca Campaniilor de
colectare de fonduri.

Activitatile planificate in cadrul proiectului:

1) Vizita de studiu la 0 organizatie de profil din Italia;

2) Vizita de studiu si schimb de experientda la organizatile de profil din Moldova, ce desfisoara
activitdti de antreprenoriat social,

3) Workshopul pentru elaborarea ,Strategici financiare pentru anii 2011 — 2016” care include
componentele de fundraising si activitati economice (1 zi), Workshopul pentru feed-back-ul la
strategiile elaborate (1 zi);

4) Workshopul pentru elaborarea unui Plan de afaceri (1 z), Workshopul pentru feed-back-ul la
Planul de afaceri elaborat (1 zi);

5) Workshop pentru instruirea echipei de voluntari ce vor organiza Actunile de sensibilizare si
colectare de fonduri;

6) 7 Actiuni de informare/sensibilizare si colectare de fonduri;

7) Editarea unui pliant cu modele pozitive de antreprenoriat social;

8) Organizarea si efectuarea unei Conferinte de presa cu prezentarea rezultatelor proiectului;

9) Pregatirea si inifierea unei Activitati de Antreprenoriat Social pentru Asociatia ,MOTIVATIE”
din Moldova.

DESCRIERE

1) Vizita de studiu la organizatia Asociazione Provinciale di Reggio nel-Emilia — ONLUS din Reggio
nel-Emilia, Italia.
Scopul: studierea experienfei ONG din straindtate in dezvoltarea servicillor sociale si activitatilor
economice/antreprenoriatului social cu implicarea persoanelor cu dizabilitati.

Vizita de studiu planificata s-a organizat in perioada 07 — 20 iulie 2011. Echipa care a participat
la acesta a fost compusa din 5 persoane (specialisti AMM): Igor Meriacre — director executiv (sofer),
Olga Plesca — coordonator de proiect, Ludmila lachim — coordonator stagii, Olga Morari — administrator




si Tudor Onofrei — instructor recuperare activa (sofer). 3 persoane din echipd sunt utilizatori scaun

rulant.

Deplasarea tur-retur a fost efectuata cu automobiul AMM. Pe perioada vizitei echipa a fost

cazatd in Centrul de z pentru persoane cu dizabilitati din localitatea Castelnovo ne Monti, regiunea
Reggio nel-Emilia.

In cadrul vizitei echipa a vizitat mai multe ONG-uri sociale (cooperative sociale de tip A si tip B)

din regiunea Reggio nel-Emilia (Italia). Activitatea principalda a Cooperativelor sunt activititi economice
cu implicarea beneficiarilor directi, si anume producere, asamblare sau prestare de servicii. Astfel,
(programul se anexeaza) au fost vizitate Asociatiile/Cooperativele sociale:

b)

Cooperativa Sociala IL _GIRASOLE (Floarea soarelui) fondatd in 17 noiembrie 1977 —
experienta Cooperativei este intresantd prin activitatea comund a doud ramuri care la inceput par
complet diferite:

IL GIRASOLE - Make Pub — un bar care activeaza mai mult in perioada calda a anului, ofera
servici de bar si mmirestaurant, katering si organizarea diferitor miniconcerte in incinta
localului. In bar sunt angajate persoane cu abilititi depline (cam 12 pers.) si persoane cu
dizabilitditi de auz (2 pers.). Tot venitul de la activitatea sa este reindreptat pentru sustinerea
ramurii 2 -

Il GIRASOLE - Atelier de lucru — in cadrul atelierului sunt angajate cca 10 persoane cu
dizabilitati asociate (locomotorii si de intelect, in special utilizatori scaun rulant). Activitatea
principald este asamblarea diferitor piese din plastic, metal, lemn care necesitd muncd manuald si
nu este bine platitd. Piesele sunt aduse de la diferite intreprinderi mici din regune, cu care sunt
semnate contracte (din cauza crizei economice comenzi sunt tot mai putine). Atelierul nu este
profitabil si este permanent sustinut financiar de Make Pub. In perioada rece a anului Atelierul isi
stopeaza activitatea. Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de transport adaptat, prinz gratuit si un
salarii mic. In afard de aceasta in zlele de odihnd voluntari Cooperativei organizeazi diferite
excursii sau activitati distractive.

Cooperativa sociala — Il BUCANEVE din Coregio, fondata in anul 1986 — atelier de
asamblare similar celui descris mai sus dar cu sustinere din partea Autoritatilor locale si in
special a Directiei locale de Asistentd Sociali. In cadrul Atelierului activeazi cca 8 persoane cu
dizabilitdti asociate (locomotorii si de intelect). Persoanele si calitatea muncii sunt supravegheate
de 3 persoane angajate ca staff si se bazeaza si pe implicarea parintilor acestor persoane: atunci
cind este un volum mai mare de lucru sau este nevoie de indreptat greselile persoanelor cu
dizabilitditi in timpul asamblarii pieselor. Cca 15 persoane cu dizabilitditi stau in rind pentru a
avea posibilitate sd se angajeze in cadrul Atelierului Ca si in Cooperativa descrisa mai mult
persoanele cu dizabilitati beneficiazd de un program asistiv complet.

Cooperativa sociala - Studioul — il GRANELLO (grauncior), fondat in anul 2002 — un studiou
care presteazd servici de machetare si design a diferitor instructuni de utilizare a
echipamentelor tehnologice si instrumentelor. In ultimi ani au reusit si procure echipament de
tipografie si astfel au posibilitate si presteze servici complete de la design pini la editare. In
cadrul studioului activeazd o singura persoand cu dizabilitati locomotorii, dar studioul are statut
social deoarece ajutd persoancle ce de mult timp sunt in cdutarea unui loc de muncd sa se
recalifice sisa primeascd un volum minim de experientd necesara in domeniul editare si design.
Cooperativa sociala - Comunita MARTAMARIA — reprezinta o ferma agricold constutita si
activeaza impreund cu o biserica, preotul bisericii find si managerul cooperativei. Activitatea
principala economica constd in cultivarea pe paminturile fermei a diferite tipuri de pomusoare si
fructe, legume, din care dupa culesul roadei se prepard diferite conserve. Conservele sunt
comercializate prin retele de magazine mici in regiune. Cooperativa mai este interesanta prin
faptul cd colaborereaza intens cu Agentia locala pentru Ocuparea Fortei de Munca. Astfel, AOF
indreapta persoanele fara de o calificare oarecare si care nu au surse necesare pentru existentd
sau cele care au trecut prin anumite probleme (de ex. au fost traficate, etc.) la fermd unde acestea
au posibilitate sa fie cazate si alimentate gratuit (temporar — cca 3-6 luni), cu conditia indeplinirii
lucrarilor agricole necesare.

Cooperativa sociala — il Ginepre din Castelnovo ne Monti — cooperativa de tip B care
presteazd servicii de alimentare in cadrul unui restaurant de tip rural Cooperativa angajeaza
temporar persoane (in special femei tinere) care nu au avut mult timp un loc de lucru, sau nu au




specialitate, au trecut prin alte tipuri de dificultati, etc. Experienta si cunostintele obtinute aici
ajutd persoanele in vitor sa practice o profesie de tip asistent bucitar, chelner, s.a.

o Atelierul de creatie - ,,LABOR,, - un atelier in care activeaza cca 7 persoane cu diferite tipuri
de dizabilitati si 4 supraveghetori ai acestora. In atelier se confectioneazi diferite obiecte de
artizanat, din materiale defecte sau rebuturi primite de la intreprinderile din regiumne (de ex.
bucdti de oglindd, alte materiale). Cu ajutorul diferitor crengute, carton, hirtie, vopsea s.a. Se
modifica forma initiald a obiectului, care ulterior este propus spre vinzare magazinelor mici de
profil din orasel si localitatile invecinate. La comanda Atelierul confectionecaza diferite felicitari
si mvitatii (la nuntd, onomasticd, alte sarbatori) conform unui catalog cu fotografii
reprezentative. Tot la comandd ei mai confectioneza ,bomboniere” pentru nuntd — o cutiufd mica
din plastic straveziu cu o invitatie induntru, citeva bomboane si o floare. Minusul acestei
activitati constd in dependenta totald de sustinerea primiriei locale, comenzile sunt prea rare ca
sa acopere toate cheltuiclile operationale si lipsa spatiilor proprii - atelierul este creat in spatiile
unui Centru Comunitar si deaceea activeaza numai 3 zle pe saptamina. Beneficiarii primesc un
mic salariu numai din confectionarea obiectelor la comanda.

Rezumat la vizita: Aceasta vizita a constituit 0 modalitate reusiti de instruire practica care ne-a
permis sd analizam sistemul Cooperativelor Sociale din Italia, un sistem care este complex si vizeaza atit
beneficile beneficiarilor dar si interesele angajatorilor sau celor ce creazi astfel de Cooperative. Am
awt o posibilitate unica eficienta din punct de vedere economic de a cunoaste punctele forte si
neajunsurile sistemelor de acest tip. Una dintre concluziile practice formate in cadrul acestei vizite este
faptul ca implicarea directa a persoanelor cu dizabilitati in cooperativa/atelierul sau alta formda de
organizare juridica/economica necesitd implicarea si altor persoane cu abilitati depline pentru a acoperi
sau eficientiza servicile sau productia, atit calitativ cit si cantitativ. O experientd invatatd este faptul ca
inainte de a deschide sau mitia o activitate economica cu implicarea persoanelor cu dizabilitdi este
necesar de analizat foarte bine ideea propusa si eficienta financiara a acesteia astfel incit activitatea sa nu
devind dependentd in totalitate de sustinere exterioara.

Beneficiarii implicai in activitatea Cooperativelor au posibilitate sa-si demonstreze abilitatile in
masura conditiei fizice de care dispun, in afard de aceasta obtin o experienta care poate sa-i ajute la o
eventuald angajare in vitor. Cel mai important lucru care l-am vazut in ochii multor beneficiari — eu sunt
important pentru societate pentru cd fac ceva....

2) Vizita_de studiu_la organizatiile _de profil din Moldova ce desfisoara activititi economice.

Scopul: preluarea experientei unui ONG activ in domeniul social care activeaza, a dezvoltat cu
succes si de mai mult timp desfasoard activitati de antreprenoriat social-economic.

In cadrul proiectului a fost planificati o viziti de studiu la organizatia ,Recuperare” din r-ul
Telenesti. Am contactat reprezentantii organizatiei respective care au comunicat cd proiectul lor derulat
impreund cu Scoala Speciald pentru Copii si Tineri cu dizabilitati a fost finisat. Am contactat telefonic
Directorul Scoli Speciale, am prezentat proiectul si scopul vizitei de studiu, am vorbit despre
organizatile care urmeazi sa facd parte din echipa de vizitd. Directorul Scoli a pus diferite intrebari,
dupd care a comunicat cd nu are posibilitate sd ne primeascd din cauza vacantei, dupd care a vorbit
despre faptul cd nu poate lucra gratis si multe alte cauze. Am incercat sd stabilesc o intelegere privind
revenirea cu aceastd propunere in toamnd la care am primit raspuns cd atunci se va vedea. L-am intrebat
cit poate si ne coste organizarea acestei vizite dar nu am primit un raspuns clar. In afard de aceasta din
convorbire am inteles ca sistemul de producere din cadrul internatului nu functioneazi la nivelul de mai
inainte. Una din solicitdrile din partea directorului a fost elaborarea si realizarea unui proiect in comun
cu accent pe activitatea in cadrul Scolii speciale.

Din aceste considerente am adunat mai multa mnformatie despre alte ONG care ar desfasura
activitati economice. Cu parere de rau este foarte putina informatie despre ONG ce au succes in acest
domeniu, de cele mai multe ori Activititle economice sunt incepute in cadrul anumitor proiecte dupa
care la finisarea proiectelor sunt stopate sau activeazi lent cu rezultate mici. Din aceste cauze in primul
rind suferd beneficiarii, iar activitatea ONG este tergiversata.

Pind la urma a venit propunerea sa organizam vizita la ONG ,,Artizana” din s. Pascani r-ul Cahul,
condusa de D-ul Constantin Olteanu. Vizita a fost aminatd de citeva ori din cauza neprezentarii
participantilor invitati, din motive de lipsa de timp si implicarii in alte activitafi.




In data de 13 decembric am plecat la ONG ,Artizana”, au participat reprezentantii organizatiilor
din Comrat — Vdohnovenie, Peresecina — Asociatia de sprijin a copiilor cu handicap fizic si AMM.
Reprezentanti AO ,,AZI” din Cahul si AO ,Plamice” din Taraclia au vizitat aceastd organizatie in data
de 1 decembrie. In cadrul viztei a fost prezentat procesul tehnologic a cresterii si prelucririi Loziei —
materia primd folositd in activitate, procesul de confectionare/impletire a obiectelor din lozie, dar in
special sa discutat despre beneficiarii organizatiei, activitatile sociale, activitafile economice si cum se
intersecteza aceste domenii. Una din problemele discutate a fost pasivitatea beneficiarilor, implicarea
pasiva a autoritdfilor, dar si rezultatele pozitive obtinute in decurs de 10 ani de activitate. ,,Artizana” este
una dintre putinele organizatii care se implicd activ in instruirea copiilor si tinerilor din localitatile
invecinate. In colaborare cu AOFM din Cahul au fost organizate stagii de instruire pentru somerii din
regiune, dar cum a vorbit d-ul Constantin — in mare majoritate oamenii vor sd obtind multi bani cu
eforturi putine, si de cele mai multe ori chiar avind abilitdti pentru activitdti mestesugaresti, nu doresc sa
activeze In domenii de acest tip, unde e necesard atenfia si muncd migaloasa, dar si spirit de organizator
si asumarea anumitor responsabilitati.

Activitatea economicd ar avea posibilitate sa fie mult mai productivdi dacd nu ar fi flucsul
permanent de persoane care sunt instruite, lipsa cantitdti necesare de materie primi, pasivitatea
beneficiarilor si autoritatilor locale. Piata de desfacere la moment in Moldova este micd dar credem si
din cauza lipsei unei reclame eficiente. In timpul discutiei D-ul Constantin a mentionat ci are citeva
propuneri de colaborare cu firme din Rusia dar fiind mic nivelul de producere nu poate onora comenzile
ce sunt propuse.

3) Workshopul pentru elaborarea ..Strategiei financiare pentru anii 2011 — 2016” ca parte _integri
a Planurilor_Strategice, care include componentele de fundraising si activititi economice (1 zi).

Scopul: elaborarea si analiza Strategilor financiare pentru 8 ONG ce activeazd in domeniul
dizabilitate si fac parte din programul ,dizAB...” sustinut financiar de SOIR Moldova.

Impreund cu Finantatorul - SOIR Moldova, a fost decis de comun acord ca Planurile Strategice
(PS) ale acestor 8 ONG sa fie elaborate in cadrul instruirii oferite de SOIR Moldova, iar Strategiile
financiare ca parte integra a PS sd fie elaborate in cadrul instruirii organizate de Asociatia
LMOTIVATIE”, in proiectul ,Servici sociale durabile” finantat de AED/FHI 360. Pentru aceasta
instruire a fost selectatd compania ce ofera instruire - AXA Management Consulting.

La inceputul lunii iulie a fost organizat primul atelier de instruire si claborare a Strategiilor
financiare pentru reprezentanti a 8 ONG. La atelier sau prezentat in mare parte conducatori ONG. A
fost prezentatd si discutatd necesitatea elabordrii unei Strategii financiare. A fost prezentatd structura
unei Strategii, ctapele de elaborare si analizi. Participanti au primit si analizat suportul de curs si
materialele prezentate. A fost stabilita de comun acord data urmatorului atelier — inceputul lunii
septembrie. Tuturor participantilor le-a fost explicat faptul ca au posibilitate sa se adreseze la trainerii de
la Axa pentru consultantd in perioada dntre ateliere.

La sfirsitul lunii august am contactat trainerii ca sa analizim la ce etapa sunt participantii in
elaborarea Strategiilor, cu parere de rau nimeni din participanti nu a apelat la consultanta. Am contactat
toti participantii ca sa le reamintesc despre atelier si Strategie. Dupa expedierea mai multor mesaje si
comunicarea cu trainerii, din cauzi cd nici o organizatie nu a apelat la Axa pentru consultanti, am decis
de comun acord sa organizam al doilea atelier cu o duratd de doua zle si sa schimbam un pic strategia —
sa reincepem pas cu pas elaborarea strategiei astfel ca participantii acasd numai sd introduca datele in
calculator. Atelierele au fost realizate, numarul participantilor find mai mic deoarece nu s-au prezentat
toti participant, mnvocind faptul cd este perioada de finisare a PS generale si pregatirea depunerii
aplicatilor pentru SOIR Moldova. Impreuni cu traineri am incercat si explicim participantilor ca
prezentind Planificarea Strategica cu Strategia financiara a organizatiei inclusd sansele de cistigare a
proiectelor vor fi mai apreciate si mult mai mari in fata potentialilor finantatori.

Constatarea noastrd este ca mai multe ONG din Moldova, mai ales cele locale, inteleg importanta
si necesitatea elaborarii si respectarea Planurilor si Strategilor organizationale, dar incd nu au elaborata
metodologia sau mai bme zis cultura respectdrii acestora. lardsi este problema supraincarcarii
conducdtorilor cu probleme ce tin de mentinerea serviciilor.

In cadrul ultimelor discutii si intilniri a fost reluati aceasti problemd, o idee propusid a fost
selectarea unei companii de consultantd care sda scrie Planurile si Strategile pentru organizatii.
Majoritatea conducatorilor confirma faptul cd nu sunt destul de instruiti si au putin timp pentru




elaborarea corecta a astfel de documente. Un ultim rezultat practic este propunerea de a prezenta
Planurile Strategice elaborate pentru a vedea posibilitatea de analizi a partii financiard a acestora de
catre trainerii AXA Management Consulting

4) Workshopul pentru elaborarea unui Plan de afaceri (1 zi), Workshopul pentru feed-back-ul la
Planul de afaceri elaborat (1 zi);

Scopul: Instruirea reprezentantlor a 8§ ONG in domenwl elaborarii unui Plan de afaceri si
evidentierea unei posibile activitati economice sociale ce ar sustine financiar activitatea de bazi a ONG-
ului.

Definifie a Antreprenoriatului Social: activitate antreprenoriala - vinzarea unui produs sau a
unui serviciu care are atit scopuri sociale, cit si financiare.

Luind in consideratie experienta cu organizarea primului Workshop, in baza propuneri
trainerilor de la Axa am decis sa organizam atelierul initial cu durata de 2 zle in cadrul caruia sa
parcurgem pasii de elaborare a unui Plan de Afaceri cu evidentierea necesitatilor si oportunitatilor
fiecarei organizatii, intelegerea insusi a ideei de dezvoltare a unei afaceri care ar implica si beneficiarii
organizatilor. A fost cel mai complicat de explicat de ce ar fi nevoie de acest Plan de afaceri —
majoritatea organizatilor totusi se axeaza pe scriere de proiecte pentru supravetuire. Fiecare organizatie
a primit insdrcinarea de a efectua analiza pietei si necesitdtilor locale din punct de vedere economic si
introducerea datelor in schita propusa. De comun acord s-a stabilit si data aproximativdi a celui de-al
doilea atelier.

La atelierul doi de catre participanti au fost prezentate ideile propuse spre realizare si a fost
analizata fiecare propunere din punct de vedere cost/eficienta. Ca rezultat fiecare organizatie a primit
anumite recomanddri si sfaturi pentru imbunititirea si definitivarea Planului de Afaceri, cu posibilitatea
de a apela la compania Axa pentru consultatii.

Ideile de activitati economice prezentate de catre ONG-uri au fost:

- Asociatia ,,DORINTA” din Calarasi — ideca de a da in arendd spatile Centrului pentru diferite
sarbatori locale sau personale organizate pentru un numar redus de persoane;

- Asociatia de Sprijin a Copillor cu Handicap Fizic din Peresecina — ideea credrii unei ferme de crestere
a iepurilor, venitul obtinut din vinzarea carnii sa fie indreptat spre ONG;

- ONG ,,VDOHNOVENIE” din Comrat — ideea deschiderii unui atelier de coasere a hainelor nationale
si atributelor, in cadrul caruia vor lucra citeva mame a copilor cu dizabilititi sau chiar tinere cu
dizabilitati;

- ONG ,PLAMICE” din Taraclia — ideea prestarii servicilor de asistentd medicala si masaj la Centrul
lor dar si la domiciliul solicitangilor, servicii oferite de kinetoterapeutul si medicul Centrului;

- Asociatia ,,AZI” din Cahul — ideea prestarii servicillor consultantd, instruire si formare in domeniu
pentru organizatii incepatoare. Subiectele predate pot fii servici de calitate in domeniul dizabilitate
(kinetoterapie, terapie ocupationala, s.a.), infiintare si dezvoltare ONG, managmentul proiectelor;

- AMM - ideea credrii servicilor de instruire profesionald cu platd pentru beneficiarii directi si indirecti
ai Asociatiei si anume cursuri de manichiurd, operator calculator si pe vitor scoald adaptatd de soferi. O
parte din servicii se preconizeazd sa fie asigurate financiar de catre Agentia Nationald de Ocupare a
Fortei de Munca sau Autoritatile Publice Locale.

La moment incad se mai lucreaza la definitivarea Planurilor de Afaceri de catre fiecare organizatie
in parte. La citeva organizati sunt partial definitivate schitele Planurilor de afaceri, restul urmeazi sa
mai lucreze la ele. Din observatile noastre mai este nevoie de lucru la etapa actuald pentru definitivarea
Planurilor in asa mod ca fieccare ONG sa aiba posibilitatea sa inceapa desfisurarea Activitatii de indata
ce va avea posibilitati financiare si logistice.

5. Campanie de colectare a fondurilor - Workshop pentru_instruirea_echipei de voluntari

Scop: instruirea voluntarilor in doud domenii importante — necesitatea de informare si
sensibilizare corectd a populatiei despre campania de fundraising, metodele de colectare de fonduri si
functionarea unei campanii de colectare de fonduri.

Pentru realizarea obiectivelor ce tin de actiunile de informare si sensibilizare in strada, s-a
pregatit un anung prin care Asociatia a recrutat/selectat un numar de 10 voluntari: 5 dintre acestia fiind
cu dizabilitati si 5 cu abilititi depline. Pe parcurs doi voluntari au refuzat implicarea de mai departe din
motive de lipsa de timp, insd am gasit posibilitate sa implicam alte persoane. Pentru echipa de voluntari




formatd (grup neomogen ca cunostinte, deprinderi, lipsa de cunoastere intre ei), s-au organizat 2
seminare de instruire.

Daca intial erau planificate doud sedinte: una de instruire si una de evaluare pentru voluntari, la
solicitarea voluntarilor si dupa analiza noastrd internd am hotarit sa efectuim doud sedinte de mstruire
care si-au demonstrat eficienta pe parcursul intregului proiect. In cadrul primei instruiri voluntarii au
cunoscut activitatea Asociatici, misiunea, viziunea, Centrele in care se desfisoara activitatile, proiectele
desfagsurate la moment si echipa de specialisti beneficiari si voluntari AMM (voluntarii noi recrutati),
moment foarte important deoarece acestia pe parcursul urmatoarelor activitati trebuie sa fie parte integra
a echipei si sa se regaseasca in cultura organizationald a Asociatiei.

Un moment la fel de important a tinut de prezentarea activitatilor planificate si a rezultatelor ce
se asteapta a fi atinse ca rezultat in cadrul proiectului si necesitatile de implicare a voluntarilor.
Moderatorii seminarului au fost specialisti Asociatiei, persoane ce detin experientd fiecare la subiectele
prezentate. Atentic deosebitd s-a atras la diferite situati de reactic a oamenilor la cererile de
sponsorizare in stradd prin solicitare/comunicare directd sila distantd: prin telefon, internet s.a.

Cel de-al ll-lea seminar de instruire a recapitulat si fortificat informatia primului traning prin mai
multe exercitii formative (au fost prezentate metodele de fundraising: colectare cu boxa in strada,
expedierea scrisorilor de sponsorizare, plasarea informatiei despre campanie pe diferite resurse
nformationale, §.a.) prin care voluntarii si-au dezvoltat abilitati de lucru in calitate de persoane ce vor
genera idei cu privire la posibile actuni de mformare si sensibilizare si au achizitionat competente de a
mteractiona cu potentiali donatori in argumentarea unui scop caritabil.

Totodata, un moment cheie al celui de-al Il-lea training a fost propunerea si distribuirea de roluri
si responsabilitati vizavi de organizarea primei actiuni de informare/sensibilizare si colectare de fonduri.
Astfel, impreund cu voluntarii s-a elaborat un Plan de actuni si de implementare a Campaniei ,,Un pas
spre Mobilitate”.

Pe parcursul a Il saptamini ulterior s-a lucrat pentru pregatirea tuturor accesoriilor necesare
primei actiuni de informare/sensibilizare si colectare de fonduri si anume:

- regulamentul Campaniei care ulterior I-am consultat cu juristul angajat;

- au fost procurate si imprimate 14 maiouri cu inscriptia denumirii campaniei, finantatorilor si
organizatorilor;

- S-au pregatit fluturasii informativi (flyere), care ulterior s-au utilizat pe larg in toate actunile de
informare/sensibilizare si colectare de fonduri — in total au fost tiparite cca 2000 de fiyere;

- s-au elaborat toate tipurile de acte necesare pentru certificarea actinilor: Lista participantilor, borderou
de plata a cheltuielilor pentru transport, Proces verbal de extragerea a resurselor banesti acumulate in
boxele de donati

- S-a conturat ideia primelor actiuni si cu acest scop s-a obtinut permisiunea Primiriei municipiului
Chisinau pentru desfagurarea primelor II actuni de informare/sensibilizare si colectare de fonduri in
cadrul Campaniei ,,Un pas spre Mobilitate™.

6) Activitiati de Informare si Sensibilizare in cadrul Campaniei “Un pas spre Mobilitate”.

Incepind cu 27 august 2011 am inceput realizarea activititilor de mformare/sensibilizare si
colectare de fonduri Initiata de Zia Independentei, activitatea din 27 august 2011 a fost una foarte
fructuoasa deoarece a permis implementarea cu succes a scopului Campaniei.

Cu permisiunca Primiriei mun. Chisindu in scuarul Catedralei echipa de voluntari a instalat 1
masd cu materiale informative si 1 boxa pentru colectarea donatilor benevole. Au fost printate cca 500
de flyere cu denumirea si descrierea campaniei, informatie despre organizaia noastrd si metodele
posibile de a dona, implica si sustine campania inifiatd. Voluntarii au fost impartiti in perechi a cite 2 -
unul cu dizabilitati si unul cu abilitditi depline si sau deplasat in diferite zone ale Scuarului Catedralei
pentru a distribui flyerele mformative si a comunica/sensibiliza persoanele vizavi de campania initiatd si
desfasurata de AMM.

Pentru a stimula persoanele, cei care donau o sumia mai mare de 20 lei primeau cadou un stilou
cu inscripfia campaniei. Reusita primei actiuni a fost datoratd in special fluxului de oameni veniti sa
viziteze programul artistic si parada militard desfasurate i perimetrul bd. Stefan cel Mare si Sfint.
Astfel, in rezultatul primei actiuni s-a reusit informarea si sensibilizarea a cca 400 persoane.

In data de 31 august, Ziua Limbii Romane - a fost organizati cea de-a ll-a actiune de
mnformare/sensibilizare deja in doud locatii consecutiv: Aleea Clasicilor si Arca de Triumf Masa noastra




cu materiale informative a fost vizitatd de elita politicd a tarii, care la moment a depus flori la Aleea
clasicilor si monumentul i Stefan cel Mare. Astfel am avut posibilitate sd informdm si guvernantii R.
Moldova.

In luna septembrie a fost organizatd a Ill-ea actiune mai ampli sub forma unui Master Class de
prezentare a abilitdfilor persoanelor cu dizabilitati si necesitatea de sustinere a posibilitatilor de mstruire
a acestor persoane. Actiunea s-a desfisurat cu suportul Preturii sectorului Botanica si a finut de
organizarea unui sir de ateliere in cadrul cdrora trecatorii au avut posibilitatea nu numai sd fie informati
ci si si participe impreund cu echipa de voluntari si specialisti la diverse tipuri de ateliere interesante. In
special au fost bucurosi sa se implice copiii din regiune. Parintii lor au solicitat ca stfel de activitati sa fie
organizate mai des, dar la intrebarea noastrd cum sa-r implica ei in organizare nu au stiut ce sa raspunda.

In luna octombric am planificat o actiune de Ziua Vinului, pentru ce am incercat si convingem
reprezentantii Poliproject de la Moldexpo sd ne permitd sd desfisurdm o activitate informativd in cadrul
MoldExpo, dar nu am fost sustinuti. Astfel, de Hramul Orasului Chisindu s-a incercat posibilitatea de a
combina 2 actuni: dar s-a reusit doar una, cea de-a IV-a actiune ce s-a desfisurat in prima jumitate a
zilei si a constat din impartirea Cererilor de Sponsorizare catre agentii economici care aveau expuse
marfurile sau servicile pe bd. Stefan cel Mare (peste 30 de scrisori, lista se anexeazd), iar in a doua
jumatate a zlei am incercat organizarca unei actiuni de informare si sensibilizare in incinta Parcului
municipal ,,.Dendrariu” cu parere de rau din cauza timpului nefavorabil — a inceput sa ploud — am fost
nevoiti sd aminam activitatea si s-o desfisuram cu suportul parcului in data de 22 octombrie, acesta fiind
cea de-a V-ea actiune.

In luna noiembrie, voluntarii au fost impartiti in grupuri a cite 2 persoane si au primit sarcina de
a scrie §i prezenta o cerere de sponsorizare citre un agent economic identificat, cu indicarea unui scop
anume din cadrul Campaniei. Voluntarii au lucrat de la distanta comunicind prin e-mail i skype. Ca
rezultat au fost intocmite 5 scrisori de sponsorizare care au fost expediate ulterior agentilor economici
alesi. Rezultate poztive la acest capitol nu avem, una din cauze find lipsa de timp a voluntarior si
necomunicarea cu agentii economici cdrora li sau expediat scrisorile.

in data de 3 decembric — Ziua Internationali de Solidaritate cu persoanele cu dizabilitti sa
incercat organizarea unei actiuni mai ample in parteneriat cu Shopping MallDova, dar din cauza
multitudinii de evenimente desfisurate in incinta Mall-ului in aceastd perioadd (respectiv si pregatirilor
pentru sarbatorile de iarnd) actiuunea a fost aminatd pentru data de 14 ianuarie 2012.

In data de 16 decembriec Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova a organizat Festivalul de Film
HLFimul fird bariere”. Ca activitate complementard in incinta Cinematografului unde sa realizat
demonstratia de Filme, noi am plasat o masa cu materiale informative si boxa de donatii, iar persoanelor
ce au fost prezente la Festival le-au fost distribuite flyere informative. Flyerele si informatia au fost
distribuite de voluntarii implicati in campanie.

In data de 14 ianuarie a fost organizati Actiunea ,Rimas bun de la Mos Criciun”. Scenariul
Actunii a fost elaborat de voluntari si Coordonatorul de voluntari in cadrul sedintelor de licru
organizate prin skype, cu consultatia ulterioara cu Doinita Gherman si reprezentantii Shoping MallDova.
Au fost pregatite materialele necesare. Actiunea a constat din mai multe ateliere creative pentru copii, un
minispectacol organizat de Mos Craciun si Cracunita impreund cu Spiridusii (voluntari si specialisti
AMM). Copiilor li sa propus sd participe la diferite concursuri interesante, parintilor si trecétorilor le-au
fost distribuite fiyere informative. La organizarea actiunii am fost sustinufi si de Pretura sectorului
Botanica.

Astfel in baza estimirilor noastre, in total in cadrul campaniei au fost informati prin:

- fiyere informative distribuite cca 2000 de persoane,
- reportaje TV si la radiou cca 30000 de persoane,

Au contribuit prin donatii benevole cu sume intre 1 leu si 50 de lei cca 1500 de persoane.

Un rezultat poztiv a fost inifiativa unui Agent Economic, care ne-a propus sid confectionam la
comanda 1200 de Felicitari de Paste. Astfel din suma acumulatd in cadrul Campaniei au fost procurate
materiale necesare pentru confectionarea a 1200 de felicitiri Felicitirile au fost confectionate cu
implicarea specialistilor, voluntarilor si beneficiarilor Asociatiei. Dupa ce felicitarile au ajuns la Agentul
Economic, noi am primit pe contul Asociatiei donatia de 12000 lei, suma ce va fi utilizatd pentru
echiparea microbusului AMM cu scaune.

O alta reusita a Campaniei este cresterea nr. de donatii prin Terminalele de platd. Daca pina la
inceputul Campaniei pe lund se adunau 50-100 de lei pe contul nostru dupa distribuirea flyerelor



informative unde era indicatd si aceasta posibilitate sumele acumulate au crescut pina la 150 — 250 lei pe
luna.

7) Editarea unui_pliant cu modele pozitive de antreprenoriat social

In baza informatilor acumulate am avut posibilitate si editim un Pliant informativ, unde am
descris reusitele dar si problemele intimpinate in cadrul derularii proiectului. Plantul constd din trei
compartimente:

a)  descrierea succinta a activitagilor din cadrul proiectului;
b)  descrierea Campaniei ,,Un pas spre mobilitate™ si rezultatelor obtinute;
€)  descrierea ideilor de afaceri propuse si analizate de catre ONG implicate in proiect.

Astfel avem posibilitate sd disemindm informatia si experienta obfinutd si sa ridicdm intrebari
raspunsul la care le cauta multe ONG. Clar cd nu toti vor incepe urgent sd caute posbilititi de a
desfagura activitafi economice dar poate macar vor lua cunostintd cu ideile propuse ca sa incerce acestea
pe viitor. La moment exista o intelegere prealabila intre o parte din ONG participante la proiect de a
merge impreund pe calea initierii activititilor de Antreprenoriat social

8) Organizarea si efectuarea unei Conferinte de presa cu prezentarea rezultatelor proiectului

In data de 29 februarie a fost desfisurati Conferinta de presa la care sau expus problemele cu
care se confrunti ONG in zua de azi si anume instabilitatea financiari. In baza problemelor sau
demonstrat citeva cai de asigurare a durabilitatii si anume Antreprenoriat social si Campanii de colectare
de fonduri. Jurnalisti prezenti sau aratat interesati de acest subiect, cel mai bine el a fost reprezentat in
reportajul difuzat pe postul de televiziune TV 7 (http//tv7.md/ro/news/s-0-s-acordati-sustinere-copiilor-
si-tinerilor-cu-dizabilitati-9979.html). La Conferinta au participat 2 voluntari implicati in Campania ,,Un
pas spre Mobilitate”, speciasti din cadrul AMM si un reprezentant al ASCHF Peresecina — ONG
implicatd in proiect. In afarid de aceasta jurnalistilor le-a fost prezentat si Machetul Pliantului. Intrebarile
principale au fost:
- Cum se implicd Statul in solutionarea acestor probleme?
- Ce pot intreprinde organizatiile tinere?
- Cite persoane cu dizabilitdti ar beneficia de locuri de muncd si nr. de persoane angajat la moment?
- Cite ONG din domeniu ar dori sa inifieze activititi economice?

La finele Conferintei la noi sa adresat un tindr cu dizabilititi ce a solicitat ajutor in scrierea unui
proiect pentru ONG-ul care la constituit recent.

9) Pregatirea si initierea unei Activitati _de Antreprenoriat Social pentru _Asociatia

-+ MOTIVATIE” din Moldova.

Unul din scopurile proiectului a fost pregatirea si initierea unei activititi de Antreprenoriat social
pentru ,MOTIVATIE”. In acest sens de acum ceva timp echipa AMM a discutat eventuala posibilitate
de a presta servici de instruire cu platd. Aceasta activitate nu implicd nemijlocit un numar mare de
persoane cu dizabilitdti dar oferd posibilitditi mai multor persoane sia obtind o profesic si Certificat de
absolvire a cursurilor. La moment am dezvoltat aceastd idee si am intreprins citiva pasi pentru
implementarea ei i anume:

- Timp de doi ani am testat si am obfinut experientd in domeniul mstruirii profesionale a persoanelor
cu dizabilitati locomotorii — astfel stim cum sd organizam logistica si tot procesul de instruire cu
cazarea si alimentarea tinerilor;

- Decurs de doud cursuri de instruire profesionald am probat mai multe profesi si anume:
contabilitate, secretar, cusdtoreasd, manichiuristd si operator calculator — ca rezultat vrem sa
organizim activitatea de instruire bazatd pe ultimele doud profesii, cu perspectiva de a include si
alte profesii ulterior;

- Am implicat in organizarea si desfisurarea cursurilor noastre de instruire Sectile de asistentd
sociald si Agentile de ocupare a fortei de muncd din raioane (ei ne-au ajutat cu distribuirea
mformatiei despre curs si au implicat Asistentii Sociali din sate in indeplnirea Anchetelor sociale
si pregatirea pachetului de documente) — astfel suntem cunoscuti in regiuni si la etapa urmitoare ne
va fi mai ugor sd discutdim despre alocarea fondurilor necesare pentru instruirea tinerilor cu
dizabilitati din regiunile respective;
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- Am cautat fonduri adaugatoare si deoarece nu am fost sustinugi financiar la moment de Ministerul
Muncii Familiei si Protectiei Sociale am apelat la Organizatia Internationald pentru Migratie, care
au venit In intimpinare si anul trecut au finanfat complet alimentarea si cheltuiclle de transport
pentru tinerii participanti la curs - astfel am obtinut experientd in obtinerea fondurilor necesare din
mai multe surse §i gestionarea concomitentd a resurselor;

- Am mmplicat in procesul de struire in calitate de pedagogi doi tineri cu dizabilitati (utilizatori
scaun rulant) care la moment detin Certificate de absolvire de la ,JInsula Sperantelor” in profesiile
manichiuristd si operator calculator — astfel procesul de instruire este mai accesibil beneficiarilor,
iar noi nu avem nevoie de a cauta alfi specialisti pentru cursuri,

- Am obtinut increderea in fata beneficiarilor;

- Si o idee de vitor — in baza cursurilor sd organizim si o Scoald de Soferi pentru persoane cu
dizabilitditi in special pentru cei din reguni (cu automobil adaptat, cazare si alimentare, conditi
accesibile). De serviciile cu platd a Scolii vor beneficia si persoane din localitatile invecinate.

Astfel pasii urmatori care trebuie sd-i definitivim sunt:

a)  definitivarea planului de afaceri cu o analizi riguroasa a posibilelor beneficii si probleme ce pot sa
apara, surselor de finanfare a inceputului activitatii de Antreprenoriat social;

b)  obtinerea licenzei pentru servicii de instruire din partea Ministerului Educatiei;

c) semnarea unui contract cu ANOFM in vederea finantarii instruirii profesionale a tinerilor cu
dizabilitati si posibil celor din familii social vulnerabile;

d) semmarea acordurilor cu APL din reguni in vederea finantirii instruirii pentru tinerii din regiunile
date;

e)  propunerea serviciilor de instruire populatiei din localitatile invecinate.

O intrebare la care vom obtine rdaspuns la definitivarea Planului de Afaceri este deschiderea unui SRL

pentru activitatea de instruire profesionald sau dezvoltarea serviciului mai departe in cadrul ONG.

Rezultate pozitive:

Ca rezultate poztive am putea spune cd majoritatea conducdtorilor ONG inteleg faptul ca
finantarea din proiecte nu va fi vesnica, constientizeazd ca activitatea unui ONG poate fi mult mai usor
dirjatd sau coordonatd din moment ce existd Planificare Strategicd si subcomponentele ei — aceiasi
Strategie financiara. Lent dar totusi se schimbd aprecierea eforturilor depuse de organizatile donatoare
in vederea instruirii reprezentantilor ONG in aceste domenii. Din toate discutiile telefonice purtate cu ei
am sesizat citeva lucruri: de cele mai multe ori conducatori ONG sunt veniti din alte domenii decit cele
de management §i anume aceste cunostinfe le lipsesc cel mai mult.

Alt lucru este acela cd conducatorii incearcd sd preee toate responsabilititile principale in
organizatie si atunci eficacitatea muncii scade iar organizatia nu mai are posibilitate sa creasca.

Alt ceva este cd multi conducatori se tem sa delege o parte din responsabilitati si altor specialisti,
atunci obiceiul de a tine totul sub control nu permite migcarea inainte.

Multi conducitori constientizeazda faptul cd dezvoltarea unei activitdti economice ar aduce
stabilitate in cadrul organizatiei si ar permite o crestere poate lentd dar stabila a ONG.

Alt rezultat poztiv 1 vedem la instruirile efectuate pentru voluntari Totusi tinerii sunt mult mai
dornici de a achizitiona noi cunostinte si experiente care ulterior foarte repede le pun in practica. Din
echipa noastrd de voluntari in urma instruirilor — doi voluntari cu dizabilitati utilizatori scaun rulant au
reusit sd gaseasca posibilitdti si sustinere financiard pentru a construi rampe de acces la scarile blocurilor
unde locuiesc.

Voluntarii cu abilitati depline dupa instruirile noastre sau implicat in actiuni de colectare de
fonduri si in alte organizati. Credem ca actunile sociale in cadrul proiectului au fost mult mai eficiente
(cel putin la moment) decit cele de instruire pentru ONG.

Rezultate negative:
Ca rezultate negative in primul rind vedem neatingerea completd a obiectivelor proiectului si
anume elaborarea Strategiilor financiare si Elaborarea Planurilor de afaceri. Aceste incercari au scos la

iveald mult mai multe probleme si piedici atit organizatorice cit si la nivel de implicare a conducatorilor
ONG.



Dacd la rezultate poztive noi am evidentiat faptul cresterii nivelului de interes fatd de instruiri si
congtientizarea necesitatii lor — la nivel de implementare am ramas cu promisiuni de participare soldate
cu neprezentarea la sedinte, motivele invocate find lipsa de timp si supraincircarea cu activititi In
momentul ce li se explica cd aceste mstruiri le vor permite dezvoltarea durabild a organizatiei, totusi
prevala necesitatea de scriere a aplicatiei pentru finantarea SOIR 2012. Majoritatea conducatorilor sunt
de acord sa se mai repete instruirile deoarece acum parcd sunt mai liberi dar noi le-am propus sa prea
initiativa in minile proprii iar trainerii le sunt la dispozitie (asteptam rezultatul).

Totodata la capitolul de elaborare a Activitatii economice este putin mai trist. Cu faptul ca este
necesar de realizat toate organizatile sunt de acord, la nivel de implicare sau delegare a
responsabilitafilor pentru aceastd directie de activitate — nu este zero dar si efect este cu regret pugin.

Majoritatea managerilor sunt de parerea ca nu le ajung cunostinicle necesare pentru elaborarea si
conducerea unei activitati economice. Multi considera ca nu vor avea sprijin financiar si informational
necesar pentru lansarea afaceri.

In cadrul actiunilor desfisurate pentru si cu echipa de voluntari rezultate negative nu prea sunt, in
afarda de plecarea a 2 dintre voluntari inainte de sfirsitul proiectului. Acestia au depus cereri de retragere
din activitate ca urmare a evenimentelor din sfera de activitate profesionald si personald. Restul
voluntarilor sunt de acord sa prelungeasca contractele de voluntariat si dupa finisarea proiectului astfel
incit sa se implice in activitatile Campaniei/Asociatiei.

Propuneri:

In realtatul implementirii proiectulii o propunere ar fi si fie organizate instruiri pentru
conducdtorii de ONG in domenile: delegare de responsabilitati, cum sa dezvolfi cu ajutorul echipei
ONG-ul care il conduci, cum sa organizezi departamentul de sustenabilitate in cadrul ONG, organizarea
corecta a staff-ului unui ONG (director, contabil, coordonator sustenabilitate, s.a.)

Functia de coordonator sustenabilitate de obicei este realizati de conducator, ceea ce 1l
suprasolicitd pe manager/director cu responsabilitditi incd mai mult. Ca o idee este ca finantatorii sa
oblige dar si sustine financiar la inceput crearea in cadrul organizatillor a acestei functii, ca pe parcurs ea
sa fie finantatd din proiectele cistigate sau din actunile de atragere a fondurilor (inclusiv cele
economice).



